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Introduccio

1.1. Situacio actual
1.2. Objectius




A Lleida queden actius 3 mercats municipals minoristes
*  Mercat de Balafia
*  Mercat de Cappont
*  Mercat de Ronda-Fleming

Els tres mercats daten de la mateixa epoca 1984/5, moment en el qual la xarxa de
mercats estava formada per 6 equipaments

A banda dels mercats municipals minoristes a Lleida també hi ha 2 mercats
ambulants on es ven fruita i verdura, i el Mercat Central de fruites i verdures
(majorista).

Dels 3 mercats municipals minoristes, el de Cappont ha estat objecte d’una
concessié a un operador privat, mentre que els altres dos necessiten una actuacié
per fer-los més competitius i donar-los un recorregut a llarg termini

El mercat de Ronda Fleming és, d’aquests dos mercats, el que té majors capacitats
per desenvolupar-se, perqué té encara una massa critica de paradistes actius i una
capacitat sobrant i perqué es troba en un entorn de poder adquisitiu alt

Les concessions del mercat s’esgoten I'any 2020 i, per tant, és necessari fer una

reflexié estrategica i un pla de desenvolupament del mercat per orientar el model i
les condicions futures del mercat

Any de fundacié

Venciment concessions

Nombre de parades

Parades actives

1984

2020

29 (+5 locals)

13 (+4 exteriors)



OBJECTIU GENERAL

Definir el model de mercat de futur de Ronda-Fleming i definir un pla de
desenvolupament

OBJECTIUS ESPECIFICS

Diagnosticar la Definir el model Identificar i Avaluar la

situacié actual i més adequat per al especificar els viabilitat i definir

determinar els mercat Ronda- escenaris de futur un pla de
reptes estrategics Fleming. del mercat desenvolupament

de Ronda-Fleming



Diagnostic i condicionants

1.1. Analisi interna: L'oferta de Ronda Fleming

1.2. Analisi interna: Valoracio de I'estrategia dels operadors
1.3. Analisi interna: Model de gesti6 actual

1.4. Analisi externa: Demanda i clients

1.5. Analisi externa: Entorn competitiu

1.6. Diagnostic i posicié competitiva del mercat




Analisi externa Diagnostic i posicié ' '
Els operadors Model de gestié Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

Analisi de l'oferta d’infraestructures i serveis del mercat

CARRETERA
DE HUESCA

*  El mercat de Ronda Fleming esta situat en el limit del barri Camp d’Esports, un
barri que combina grans edificis residencials amb centres comercials i cases
unifamiliars. Segons les dades de padré de 2015 de I'Ajuntament de Lleida,
compta amb 4.489 habitants de poder adquisitiu mig-alt.

*  També forma part de I'area comercial de Zona Alta de Lleida, una de les arees
comercials associades més gran de Lleida, en la que conflueixen cinc eixos en H
forma radial: el carrer Balmes, I'avinguda Prat de la Riba (fins al carrer Onofre

Cerverd), I'avinguda Rovira Roure (fins a la carretera d’Osca), el carrer Doctor Fleming (fins a Passeig de
Ronda) i el carrer Bisbe Marti Ruano (fins a la Plaga de les Missions).

* Inaugurat al 1984 i remodelada la seva fagana exterior 'any 2011, el mercat esta gestionat per la Regidoria
de Comerg, Consum i Turisme. Disposa de 430 m? de superficie comercial, repartits entre 29 parades
interiors —de les quals, 13 estan obertes- i 5 locals exteriors —dels quals 4 estan oberts-. La resta romanen
tancades. El conjunt d’operadors del mercat formen part de I'Associacié de Comerciants del mercat
municipal de Ronda Fleming.

Ocupacio dels establiments del mercat

Local
B Ocupat

0 5 10 15 20 25 30 35

DISTRIBUCION DE LOS BARRIOS DE LA CIUDAD

Centre historic 12. Pardinyes
Rambla de Ferran - Estacio 13. Cappont
Universital 14, Bordela
Princep de Viana - Clot 15. Magraners
Instituts. - Templers 16. Poligon-Vilanoveta
Xalels - Humbert Tores 17, Bulseénit

Camp dEsports 18, Ciutat Jardi
Joc de la Bola 19, Basses dAlpicat
Mariola 20. Llivia

10. Balafia 21. Raimat-Sucs
11. Seca de Sant Pere
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Analisi externa Diagnostic i posicié ' '
Els operadors Model de gesti6 Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

Analisi de I'oferta d’infraestructures i serveis del mercat

* El mercat és accessible en transport public, mitjangant tres linies
d’autobus: <
U L1 Interior, que rodeja el centre de la ciutat, amb una \

Ciutat Jardi

frequencia de pas de 7 a 10 minuts.
U L2 Ronda-Hospitals, que connecta el mercat amb I'estacio de
tren, el centre de Lleida i els hospitals, amb una freqliéncia

Princep de:\Viana:Clot

de pas de 15 minuts
U L20 Ronda, amb el mateix recorregut circular que la linia L2 i

amblA Feman-Estacio, ™

&
una freqliencia de pas de 15 minuts Joc de la Bola

* Disposa també de dues parades de taxi a menys de 500 metres,
situades a la Placa Ricard Vinyes i al C/Joc de la Bola.

CentrelHistarnr,

Cappont
*  Tres dels quatre carrers que rodegen el mercat son ciclables (Avda.
Onze de Setembre, Avda. Doctor Fleming i Avda. Alcalde Rovira
Roure), tot i que no existeix cap espai disponible per a 'aparcament
de bicicletes
Autobus L1 &
« A més, el transport privat disposa per a I'aparcament: - Qﬂtgggz tgo Zona Alta ercat Parada de Taxi

*  D’un parquing soterrat per a clients, no anunciat Fleming

* Un aparcament de rotacié de pagament (zona blava), amb 10 places perimetrals, una per a minusvalids i
aparcament de motos. Addicionalment, en el carrer lateral del mercat hi ha 16 places més d’estacionament.
*  Aparcament gratuit a I'esplanada a l'oest del mercat

11



Analisi externa

Els operadors Model de gestio Demandai clients

Entorn competitiu

Analisi de I'oferta d’infraestructures i serveis del mercat

SERVEIS OFERTS ALS CONSUMIDORS

El mercat disposa d’instal-lacions climatitzades des de la reforma
realitzada i de WC per a tothom.

En la seva part central s’hi troba una area de joc per a nens
anomenada “La plaga”.

Els clients poden fer Us de I'aparcament soterrat del mercat, tot i
gue aquest no disposa de barreres per a I'us exclusiu de clients.

Alguns operadors realitzen serveis addicionals, a titol individual,
com la compra per telefon o I'entrega a domicili.

S’aprecia una mancanga en quant als serveis oferts pel mercat als
consumidors.

Es cobreixen els serveis minims que caracteritzen la venda
assistida, com l'atencié personalitzada i I'assessorament.

No obstant, no hi ha serveis de valor afegit, com son el
repartiment a domicili centralitzat o un punt d’informacié a les
parades. Tampoc s’hi troben altres serveis per facilitar la compra
d’usuaris, com taquilles per a I'emmagatzematge o carrets de
compra.

Diagnostic i posicio
competitiva del mercat

L
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Analisi externa

Diagnostic i posicio ' '
Els operadors Model de gestié Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

Analisi de I'oferta d’infraestructures i serveis del mercat

Trasters del mercat
SERVEIS DIRIGITS AL MERCAT

* El servei de manteniment del mercat (i de tots els edificis publics de la
ciutat) esta externalitzat. Les reparacions no ocasionades pel desgast
del pas del temps es duen a terme mitjancant contractacions
extraordinaries.

* LAjuntament de Lleida proporciona un servei de neteja de 5h
setmanals al mercat, tot i que la valoracié per part dels operadors és
negativa. La resta de manteniment s’efectua, de manera privada, amb
aigua de pressid per part d’'un dels operadors. Aixd, perdo, malmet
I'estat del terra actual.

* Malgrat I'existéncia de contenidors especifics a I'exterior del mercat
per a la tria de residus, no existeix una politica de triatge entre els
operadors. Tampoc existeix cap politica especifica en el mercat
d’eficiencia energética, més que la correnta a tot edifici public.

* A la planta baixa del mercat s’hi troba una zona d’aparcament amb 31
places d’estacionament (entre les quals es realitzen les operacions de
carrega i descarrega), 28 trasters i una zona de cambres frigorifiques.

Les instal-lacions soterrades estan envellides i causen mal efecte als clients
que fan uUs de la zona d’aparcament. La planta baixa necessita ser re-

. . . Zona d’aparcament
acondicionada per evitar possibles danys a tercers. p

13



Analisi externa Diagnostic i posicié ' '
Els operadors Model de gestié Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

Analisi de I'oferta comercial de productes i serveis oferts al client

ELS LOCALS DE L'EXTERIOR

* Al voltant de la facana s’hi troben quatre establiments; una gestoria i tres locals de
restauracio (un restaurant, un establiment de productes gourmet i una rostisseria), tots
en reégim d’arrendament, excepte la rostisseria. Un local roman buit.

*  Agquests locals estan integrats al veinat, comptant no només amb una clientela fixe, sin6
resultant atractius per nou vinguts. Compten amb infraestructures noves i cuidades i un
teixit empresarial emprenedor, molt diferenciat del de I'interior del mercat. Es tracta
d’empresaris amb capacitat d’inversié, d’adaptacié als canvis i en la majoria de casos
amb experiencia per a la deteccié de noves oportunitats.

* Les parades de I'exterior del mercat estan sotmeses al Reglament del Mercat, i per tant,
han d’obeir al mateix, fent-se carrec per exemple, de part de les despeses de
manteniment de l'interior del mateix. Aquest punt aixeca forces critiques entre els
propietaris, que no formen part de la Junta de I’Associacié, que es queixen de les
elevades quotes mensuals de manteniment que han d’assumir tot i no beneficiar-se de
cap dels serveis del mercat.

* Els locals exteriors, a diferéncia de les parades i tal i com estableix el reglament,

. . . . Gestoria
segueixen I'horari propi del comerg de la ciutat.

14

El resum i valoracio de les entrevistes als locals es detalla en I’Annex 2



Analisi externa Diagnostic i posicié ' '
Els operadors Model de gestié Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

Analisi de I'oferta comercial de productes i serveis oferts al client
L'INTERIOR DEL MERCAT

*  El mercat compta amb 29 parades de les quals només 13 estan en funcionament. Les parades estan obertes de Dilluns a
Dissabte, i I’'horari d’'obertura és de 8:00 a 14:00 excepte divendres, que esta obert fins a les 20:00. Algunes botigues tanquen
dilluns mati degut a la poca afluencia de clients al mercat.

* Les 13 parades obertes compten amb una superficie de venta de 251 m? i pertanyen en la seva majoria al sector alimentari
especialitzat, amb un pes predominant de producte fresc. En aquest sentit, dominen les botigues de producte fresc vermell,
amb fins a 4 operadors que comercialitzen diferents categories d’aquest producte.

Nombre de parades, segons producte ofert Categories de producte oferts al mercat

No alimentari altres; 1

No alimentari altres No alimentari téxtil; 1

Restauracio (bars, Carnic; 4

cafeteries); 1

No alimentari textil

p

Restauracio

. . . Forn i pastisseria; 2

Forn i pastisseria
Aus, caga, ous; 2
Producte fresc verd Llegums i
precuinats; 1

Producte fresc blau

Xarcuteria, formatges,

Fruites i verdures; 2 embotits; 2

Producte fresc vermell

Peix fresc i marisc; 1 Pesca salada i

0 1 2 3 4 > conserves; 1 15



Analisi externa Diagnostic i posicid L'
Els operadors Model de gestié Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

Analisi de I'oferta comercial de productes i serveis oferts al client

* El planol adjunt mostra a
escala la distribucié actual de
les parades del mercat, aixi
com dels locals de l'exterior.
Ombrejats, apareixen els
moduls actualment ocupats.

* Es senyala també la ubicacio
de les instal-lacions del
mercat, aixi com les zones
d’aparcament i carrega i
descarrega.

* La seglient imatge mostra, a
escala, la wubicacio de les
parades actuals.

ACCES APARCAMENT
CARREGA 1 DESCARREGA

GRAN PASSEIG DE RONDA 16



Analisi interna Analisi externa Diagnostic i posicié U
m Els operadors Model de gestié Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

MERCAT MUNICIPAL RONDA - FLEMING: CONCESIONS

GESTORIA

MUNICIPAL = 10 m? MUNICIPAL = 10 m* BAR TERE

- /" LLEGENDA

Local n2 5 adjudicacié

FLORISTERIA

Pa - pastisseria

- Bar - restaurant

MUNICIPAL PARADA 2 = 40m? Merceria

PESCA SALADA GUIU . .
Floristeria
LA PLAGA
- Fruiteria - verduleria

Peix fresc i congelat

CARNISSERIA TOMAS

MUNICIPAL = 15 m*

ALMENARA GOURMET

MUNICIPAL = 20 m?

Entrada

pri nci pa | Carnisseria-cansaladeria -
xarcuteria

- Pesca saladai conserves

Espai ludic i d'esbarjo

\- Polleria y

e

MUNICIPAL= 20 m?

=10 m?

CARNISSERIA

FORCADA LA BONA FRUITA

MUNICIPAL

POLLERIA | AUS

15m

MUNICIPAL = 10 m?

FRUITERIA
CERVERA

o«
i
2
3
<
o
=
x
ui
7]
]
z
3
<
o

MUNICIPAL= 35 m2, repartits en quatre parades

MUNICIPAL 10m?

MUNICIPAL

MUNICIPAL =10 m2 MUNICIPAL = 20 m?

MUNICIPAL = 15 m? MUNICIPAL = 30 m? ‘

Elaboracié a escala de la superficie i distribucio dels locals del mercat
Font: Ajuntament de Lleida 17



Analisi externa

Diagnostic i posicio ' '
U'oferta Model de gestid Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

* l'avaluacié de I'estrategia i de la capacitat dels operadors de Ronda Fleming s’ha realitzat mitjancant entrevistes semi-obertes
al mercat, entre el 27 i el 29 de novembre de 2017. El guid de les entrevistes s’adjunta en 'Annex 1.

* En I'Annex 2 s’adjunta una analisi detallada de cadascun dels 13 operadors de l'interior del mercat, que pretén captar el seu
perfil empresarial, el tipus de producte o servei del que disposen, la seva estratégia de futur aixi com la seva visié del mercat.

Cansaladeria Carnisseria Polleria Carnisseria Fruites La bona Pastisseria Merceria Floristeria

Carner Tomas El Cisne Forcada Cervera fruita Marqués Isabel El Granger

Carnic X X
Ous, Caga, Aus X X

Xarcuteria, formatges,
embotits

Pesca salada i
conserves

Peix fresc i marisc X

Fruites i verdures X X

Llegums i precuinats X

Forn de pa, pastisseria X X

Restauracio X
No alimentari textil X

No alimentari altres X

e .- . , .. Entrevista no realitzada
* L’analisi també inclou una part qualitativa, en la que s'avaluen els seglients aspectes de la parada:

¢ Reétol -
o . Valoraci6 W Deficient

* Vitrines i exposicio de producte atorgada W Satisfactori

* Etiquetatge i tracabilitat * A % Adequat

18



Analisi externa Diagnostic i posicid L'
L'oferta Model de gestié Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

Edat dels empresaris Lloc de Residéncia Sexe

8

6

1

7
2 5
o
0 M Lleida ciutat M Fora de Lleida H Home H Dona

De18a29anys De30a39anys Ded40a49anys Deb50ab59anys >60 anys

Nivell de Formacio

* 8 de cada 10 operadors tenen entre 40 i 50 anys.

. . . 0, 0,
* Aproximadament el 70% dels propietaris son dones >% >%
B Educacio primaria
* El lloc de residencia de la majoria dels operadors és Lleida
Ciutat M Educacid secundaria
iuta
M Educacio superior
* 3 de cada 4 operadors compten amb educacié basica. La
resta disposen d’educacié universitaria. 50%

El resum i valoracid de les entrevistes individuals a les parades es detalla en I’Annex 2 19



Analisi externa Diagnostic i posicid ' '
competitiva del mercat

Loferta Model de gestid Demandai clients Entorn competitiu
Estructura empresarial Volum de negoci mensual (brut)
14 3
12
10 2
8
13
6 12 1 2 2 2
1
1 :
0 —— ,
L o R . Menys  Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Més de
Empresa  Empresano  Sociunic  Mésdun Esta  Nodisposa de  3.000i 5.000i 7.500i 10.000i 15.000i 20.000i 25.000 i 50.000€
familiar familiar soci establerten  d'altres

3.000€ 5.000€ 7.500€ 10.000€ 15.000€ 20.000€ 25.000€ 50.000€
altres establiments

establiments

Treballadors a la parada o, . - . o
* La majoria d’establiments son empreses familiars; només 6 son de soci Unic.

Només 3 comercos disposen d’altres establiments fora del mercat.

* El volum de negoci detallat és aproximat i ha sigut determinat pel mateix
entrevistat. Les dades son molt desiguals entre els comergos

* La majoria d’'operadors disposen de treballadors que els hi donen suport a la
botiga, principalment els caps de setmana. El perfil de treballadors son dones
de mitjana edat, nacionalitat espanyola i amb experiencia en el sector

HSi ENo

20



Analisi externa Diagnostic i posicid

Uoferta Model de gestid Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

Han invertit en els darrers 5 anys? - : :
En queé han invertit...

10
8
6
4
2 4
: H
En mobiliari En tecnologia En personal  En marqueting o Altres
publicitat

* La majoria d’establiments determinen haver fet despesa de manteniment en la parada en els darrers cinc anys, no
obstant la majoria ho ha fet pel desgast en I'Us degut al pas dels anys

* Només un dels locals ha invertit en promocionar els seus locals en radio o altres mitjans.

21
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Loferta Model de gestio

Els comerciants creuen diferenciar-se de la
competéncia principalment per la qualitat
del seu producte i per la bona manipulacié
gue en fan sota demanda.

Crida latencié la manca de producte
ecologic i la falta de visibilitat del mateix
en l'etiquetatge dels operadors

Demanda i clients

14

12

10

Analisi externa

Entorn competitiu

Més qualitat Més varietat
de producte de producte

Més qualitat de producte

M Producte local
B Producte ecologic
B Producte global

Producte exotic

Diagnostic i posicio ' '
competitiva del mercat

Valor afegit
10
5
Més Manipulacié  Entregaa Possibilitat de Altres
tracabilitat del producte domicili compraa
del producte distancia

Manipulacié del producte

B Manipulen sota
demanda

B Exposen producte
preparat

M Envasen producte

22



Analisi externa Diagnostic i posicid ' '

Uoferta Model de gestid Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

Aprovisionament dels operadors Freqiiéncia
M Frequencia diaria

E+lcopala

H Reben la mercaderia setmana

 Setmanalment
B Van a buscar-la

Altres

Tipus de proveidor

[ERN

2
2 2 2
: ;
0

Mercolleida Mercabarna Altres mercats Majoristes  Cash & carry Compra Cooperativa Distribuidors  Produccié Altres
majoristes  independents directe a propia (especificar)
productor

* La majoria d’operadors reben el producte directament a les instal-lacions del mercat.
* No es detecta cap tendéncia pel que fa a freqiiéncia i tipus de proveidor.
23



Analisi interna Analisi externa Diagnostic i posicio

Loferta Els operadors Model de gestié Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

1.2. VALORACIO DE I’ESTRATEGIA | CAPACITAT DELS OPERADORS

CLIENTS

Afluéncia de clients al mercat, segons el dia de la setmana

Dilluns a Dijous Divendres Dissabte

m <30 dients = Entre 30 i 50 dients
m Entre 51 i 100 dients m Més de 100 clients

Import del tiquet promig, segons el dia de la setmana

Dilluns a Dijous Divendres Dissabte

m<6f mEnre6i12€ mEnre13i20€ wmMésde20€

24



l'oferta

14

12

10

(o]

[e)]

B

N

Analisi externa Diagnostic i posicid

Model de gestid Demanda i clients Entorn competitiu competitiva del mercat

Tipus de client

13
: : I

Home Dona Menors de 35 Entre 35i 60 +60 anys  Client del barri Client de Lleida Client de fora Establiments Altres
anys anys de Lleida  de restauracié
o hoteleria

El tipus de client del mercat segons els operadors son homes o dones (indistintament), d’avancada edat i
majoritariament de Lleida.

Nomeés 4 establiments venen el seu producte a establiments d'hostaleria i restauracié. La majoria de comerciants
perd no aprecien aquest tipus de clients.

Lafluéncia de clients varia en funcié del dia de la setmana. De dilluns a dijous es reben una mitja de 30 a 50 clients,
augmentant fins a 100 divendres i sobre-passant-los el dissabte —el dia de més activitat-.

Pel que fa als preus, la tendencia és molt similar: entre setmana, el tiquet promig és entre els 6 i 12€, arribant a
més de 20€ divendres i dissabte. Cal tenir en compte que I'import del tiquet conté una alta variabilitat entre
comergos, sent especialment baix pels establiments de venta de pa i alt pels de producte blau.

L
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Loferta Model de gestid
Sobre la competéncia

10

9

8

7

6

5

4

X 5

2

1
1 1 0

, | 1]

12
10

o N B OO

Cadenes
especialitzades

Dins del mercat Fora del mercat Petit comerg Mercats Altres

ambulants

Supermercats

o 7

Visio sobre I'oferta comercial

0 1
I

Es insuficient, haurien
d'haver-hi més productes

Es variada i suficient per al Es variada perd manquen
client botigues

Analisi externa

Demanda i clients

O B N W & U1 OO N 0 VO

Diagnostic i posicio

Entorn competitiu competitiva del mercat

Punts forts competidors

3 3

Preu Varietat Qualitat Instal-lacions  Horari Entrega a Altres

domicili

Venda per Més
internet visibilitat

* Els operadors creuen que la competéncia es troba
principalment fora del mercat i que el seu format son
les cadenes especialitzades i en menor mesura els
supermercats, competint majoritariament en horari i
en instal-lacions.

* Els operadors creuen que el nombre de parades al
mercat és insuficient; no obstant, no citen la varietat
com un dels punts forts dels competidors.
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Valoracio dels operadors sobre les millores que necessita el mercat

Més espai per I'enmagatzematge

10

Altres Millora de carrega i descarrega

Millores en la promocié Més espais per exposar producte

Climatitzacio Nova imatge de les parades

Neteja Modernitzar les infraestructures

Il.luminacié Més aparcament per a clients

Ampliacio de I'horari Més espai per a clients

Millora de I'oferta comercial Millores d'accessibilitat Promocié del mercat
4
3
2
* Els operadors citen l'estat de les instal-lacions com a 1 3
. . 0 1 1
principal punt de millora. 0 - -
e Es par|a de millores en la promocié, no obstant no No val la pena No val la pena  Cal invertir si es vol Cal invertir i estaria
. ., invertir, els clients invertir, altres aconseguir donar disposat a
sembla haver-hi un acord de col-laboracid per a son del barri o de inversions son més visibilitat col.laborar amb
invertir-hi. boca-orella prioritaries I'ajuntament com a
estrategia de futur

Diagnostic i posicio ' '
competitiva del mercat
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Estrategia empresarial de futur

7
6
5
4
3
2
: :
0
Invertiria en millorar Invertiria en noves Invertiria en Invertiria en altres Renovaria la No renovaria la
les parades que té parades diversificar producte inversions concessié pero no concessio
actualment (equipament, invertiria

personal, etc.)

Periode de renovacio de la concessio

6
* La majoria d’empresaris confessen que 5
renovarien la concessié per un periode llarg 4
de temps si les condicions de I’Administracio 3
son suficientment bones
* Els operadors es mostren en la seva majoria ?
desanimats pel que fa al futur del mercat ! 0 2
0
Minim 1 any + Minim 5 anys + Minim 10 anys + Minim 20 anys +
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Conclusions de I'analisi de l'oferta comercial de productes i serveis oferts al client

Diferéncies de cultura empresarial entre Producte de produccid propia o diferenciat

interior i exterior de mercat ® La majoria d’operadors assumeixen un relleu

generacional, en busca de la continuitat d’un
negoci diferenciat per la qualitat de producte

® Els operadors es diferencien amb la venta d’un
producte de proximitat

® Es detecta que el locals de I'exterior del
mercat tenen una visié més comercial i
empresarial que a l'interior

® Els operadors de dins del mercat es mostren

conformistes, i esperen que I’Ajuntament
realitzi les inversions. Dos perfils d’operadors Producte de

molt diferenciats proximitat

Falta de clientela jove, tot i el canvi

Unes infraestructures des actualitzades i .
d’horari

el problema de les parades tancades. o
® Els operadors coincideixen en pensar

que el mercat disposa d’una clientela
fixe, de barri i d’avangada edat.

® El mercat no aconsegueix cridar prou
I'atencio de la clientela més jove

® Els operadors coincideixen en que les
parades tancades son el principal Un mercat trist, Una clientela
problema del mercat. que necessita ser daf%m fixe i

® Existeix un sentiment generalitzat de remodelat d’avancada
la falta de manteniment de les edat
infraestructures per I’Ajuntament
amb la persistencia de problemes en
I’'aparcament o la climatitzacio.

® Consens en no canviar I'horari del
mercat, donat que els clients no
varen augmentar amb la prova pilot.

Diferents visions
Un descontent

Falta de presencia de I’Ajuntament en el mercat palpable sobre la so'brefu.tures Diferents visions sobre les inversions

® Tots els operadors manifesten la manca de gestio de faversions ® |a meitat dels operadors estarien disposats a
preséncia i preocupacio en la gestié del I’Ajuntament contribuir en inversions del mercat, a
mercat condicié de continuitat i garanties de millora

® Existeix un descontent generalitzat de les ® |’altre meitat admet no tenir diners per fer-
darreres inversions efectuades en el mercat ho i responsabilitza I'ajuntament del
aixi com de la rigidesa dels tramits pels manteniment de les infraestructures.
mateixos
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Analisi de I'oferta comercial de productes i serveis oferts al client

PARADES TANCADES Evolucid de I'estat de les parades del
mercat, des de 2012

* Un dels majors problemes al que fa front el mercat és I'elevat nombre de
parades tancades: més de la meitat -un total de 16 establiments- romanen
tancats. En aquest sentit, I'historic de tancament i obertura de parades

corrobora un descens continu de l'obertura de noves parades. o _/

e . . 10
* Els operadors coincideixen en que les persianes baixades d’aquests

25

20

establiments estan descuidades i donen un aire trist i desolador al mercat. Els 5
potencials clients no tenen ganes d’entrar-hi, i els clients de tota la vida 0
coincideixen en la davallada que ha patit el mercat en els darrers anys. 2012 2013 2014 2015

Obertes e====Tancades En tramit d'obertura
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Gestid Actualment, la gestié del mercat és compartida, amb una alta participacié de I'Ajuntament.
financera La seglient taula sintetitza els recursos financers del mercat, segons dades de 2013

. Servei de manteniment (contractacio per a tots els edificis publics)

ARRENDAMENT D’US (TRIMESTRAL) 2016 . . iy o
. Servei de neteja (contractacié per a tots els edificis publics)
Parades (interior del mercat) 42.544 € ' Impost sobre béns immobles (IBI)
. Servei de gestid de residus i cost dels contenidors exteriors
Locals (exterior del mercat) . Vigilancia i seguretat: Sistema d’alarma i extintors

Administracio DESPESES FIXES i

QUOTA DE MANTENIMENT (MENSUAL) S22 Asseguranca Responsabilitat Civil VARIABLES

. Serveis bancaris

Parades (interior del mercat) . Consum eléctric
. Consum electric climatitzacié
Locals (exterior del mercat) . Consum d’aigua
. Serveis de neteja
172 € . Publicitat i promocions 57.702 €
. Reparacions DESPESES
305,5 € . Manteniment (extraordinari) EXTRAORDINARIES

. Altres despeses
. Assessorament juridic
. Imprevistos, reserves i impagaments
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Gestio Les campanyes de dinamitzacié del Mercat han estat realitzades per I’Ajuntament de Lleida.
comercial A continuacid, es detallen les principals activitats promocionals dutes a terme al 2016 i 2017.

DEL 12 AL 30 DE DESEMBRE

‘ =
S

Campanya de Nadal al mercat

Tallers de manualitats, tastos,
showcooking i animacié infantil
al mercat els dissabtes de la
darrera quinzena de Desembre.

Educacio a I'Abast. Programa de visites guiades, de
Gener a Maig, a escolars de cicle inicial i mitja amb edats
d’entre 6 i 10 anys, aixi com de grups d’Educacio especial.
L’objectiu de les visites és apropar als nens i a les seves
families al mercat municipal com a espai de referéncia de
proximitat i interaccié social

2016

Campanya I'Ou d’Etiqueta, ~ Campanya Som Gent de Programa Ben Trobats. ~Artlimentacio. 27/12- 08/01
propietats i avantatges. Profit: disposicio de la Gravacio en directe en  Obertura d’'una Exposicié Playmobil.
Xerrada i activitat part central del mercat el mercat amb David parada d’'artistes A un dels locals
per a la conscienciacioé Molina, restaurant en el mercat, per  exterior del mercat,
del malbaratament Crapula. compartir per generar fluxos de
alimentari coneixements. nous perfils de clients.
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* Lany 2017, les activitats comercials s’han concentrat principalment durant el mes de desembre, amb l'objectiu de
promocionar el mercat Ronda Fleming.

01/01- 08/01 Exposicié Playmobil.
A un dels locals exterior del
mercat, per segon any consecutiu.

2017

\% \% \%
Showroom de Nadal: Parades especifiques amb Taller de
Espai de decoracio de productes de temporada, com treballs
parament de taula a carrec cervesa artesana (Seelem), o manuals, a
de 'Empresa Jaiak conserves (Calsenzill) carrec de La

Pantomina
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Existeix una mancanca d’activitat comercial en el mercat. Hauria de fer-se un esfor¢ en aquest sentit.

* No es detecten a penes campanyes de fidelitzacié al client, que garanteixin una continuitat del consumidor.
Actualment es concentren en dates molt concretes, especialment al Nadal

* No existeixen activitats de dinamitzacid, dirigides a augmentar la participacid en altres activitats fora del mercat
(com podria ser el mercat ambulant dels dijous) que el facin interactuar amb I'entorn

* Les activitats de promocié també son escasses

* Es realitzen activitats paral-leles que poden actuar de focus d’atraccié, com les jornades de degustacid, cursos
de cuina o jornades promocionals de productes de temporada. No obstant, de nou, es realitzen en dates
molt concretes.

* No existeix activitats de promocid a mitjans, ja sigui a premsa (escrita o digital) o a través de les xarxes.

La majoria de campanyes comercials han estat realitzades per I’Ajuntament, no obstant esdevé necessaria la

participacio activa dels comerciants si es vol garantir la continuitat del mercat. Un dels objectius de
I’Associaciéo de Comerciants hauria de ser dinamitzar i promocionar el mercat.
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Condicionants * Actualment el mercat Ronda Fleming es gestiona mitjancant un model de gestio directe,
juridics malgrat que el funcionament ordinari esta delegat a I’Associacié de Comerciants. Aquesta
relacié s’ha articulat originalment, segons un régim de concessio d’us amb data de venciment

I'any 2020, i més recentment, mitjancant contractes d’arrendament financer.

FS 22
T 222

E—

L’Administracié es manté com a titular Es cedeix la gesti6 i explotacio del

de la gestid del servei. servei public als comerciants.
L’Ajuntament de Lleida compta amb el L’Associacid de Comerciants és el
departament  Comerg, Mercats | mecanisme pel que s’articula la relacio
Consum dins de la seva estructura, amb  I'Ajuntament.  L’Associacié
destinat entre d’altres a la gestid dels compta amb un gestor que gestiona el
mercats municipals. compte de Perdues i Guanys.

* Els drets i deures de les dues parts es troben regulats en el Reglament de
Serveis de les Corporacions Locals (arts. 127 i 128)

* El funcionament dels serveis prestats en els tres mercats municipals de Lleida
estan regits actualment pel Reglament dels Mercats Municipals, d’1 de Mar¢ de
1992.

* Els preus publics es troben informats en les Ordenances Fiscals i de Preus Publics
de 2017.
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El reglament del mercat preveu que l'adjudicacié es realitzi mitjancant licitacié publica, regint-se per contractes
d’arrendament d’una duracié maxima de deu anys, prorrogables a cinc a sol-licitud de I'arrendatari, amb limit I'any 2020.
Aguest limit no s’ha vist respectat, donat que hi ha parades amb un contracte d’arrendament més prolongat.

La pagina web de I’Adjuntament proveeix més informacid als interessats sobre les condicions economiques i els tramits a
completar per a I'adjudicacié d’una parada, regulats en el Reglament i en I'Ordenanca Fiscal 2.09 Taxa per mercats.

CONDICIONS ECONOMIQUES: U'ordenanca fiscal preveu els segiients conceptes per fer efectiu el dret d’us:

1. Arrendament trimestral: El preu depén dels m? i del tipus de parada o local, anant des dels 10,75 €/ m? per una parada
de flors, fruites o verdures, a 20,10 €/ m? per un quiosc. Els locals exteriors tenen un preu més elevat (27,90€/m?2) i I's
de terrasses suposa un cost addicional (13,25€/m?). D’altra banda, existeix la possibilitat d’arrendar altres usos com
cambres frigorifiques, trasters o magatzems des de 5,8€/ m2, més una quota d’inici d’activitat.

2. Quota a 'Associacié de paradistes: Aquesta consta d’una quota de manteniment, per a la neteja, llum o aigua entre
d’altres, aixi com la fianga per I'inici d’activitat. Aquesta clausula no queda prou regulada, i actualment és l'origen de les
gueixes de tots els locals exteriors.

Les condicions economiques per a I’is d’una parada al mercat estan per sota la mitja d’altres ciutats com Barcelona,
Girona o Tarragona*, que compten amb un arrendament per metre quadrat a partir de 47,55€/m? a Barcelona
(15,85€ mensuals) o 75€ a Girona (25€ mensuals), I'arrendament de cambres frigorifiques a partir de 63,78€ (21,26€
mensuals) a Barcelona o 123€ (41€ mensuals) 'armari a Girona o places d’aparcament de pagament. Els demés
municipis regulen les despeses de residus i manteniment, i preveuen una tarifa mensual per a la promocié per m2.

Les clausules de les Ordenances Fiscals corresponents als preus dels mercats de Girona, Tarragona i Barcelona es troben en I’Annex 3
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TRAMITACIO — El formulari de sol-licitud s’ha de presentar presencialment al Registre General o Auxiliar de I'Ajuntament. El
Reglament també preveu una consulta no vinculant de I'interessat a I'associacié que, segons altres paradistes, ja ha donat problemes
anteriorment.

Ajuntaments com el de Barcelona o Girona ja permeten efectuar aquestes sol-licituds telematicament, el que facilita a
possibles interessats efectuar de manera més agil aquest tramit.

SOL-LICITUDS DE CANVI DE NOM: la Ordenanga Fiscal no diferencia entre traspassos inter vius o mortis causa, fixant la tassa en el

10% del preu de traspas. Si que es diferencia no obstant si els traspas es realitza entre pares i fills o entre conjuges, cas en el que
s’aplica una bonificacié del 50% de la tassa general mencionada. Aquest tema ha sorgit diversos cops durant les entrevistes amb els
operadors.

Les ordenances de la resta de municipis diferencien entre traspassos inter vius i mortis causa, per grau de consanguinitat i
penalitzen els canvi d’activitat. En el cas de Barcelona, s’estableix una tassa del 20% pel traspas inter vius sense parentesc, el
25% de la tassa d’adjudicacié amb parentesc; en el cas de Tarragona, una tassa de 19,31€ independentment dels metres pels
traspassos entre pares, fills i conjuges

El reglament també preveu que no puguin efectuar-se més concessions des de I'entrada en vigor del reglament.

Es recomana l'actualitzacié del Reglament del mercat, per tal d’agilitzar i
actualitzar els tramits d’adjudicacio de parades.
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D’adhesié voluntaria i amb una Junta Directa que representen 4 persones del
mercat son, segons el Reglament, els representants i defensors dels interessos dels titulars dels llocs de venda del Mercat i
els principals interlocutors amb I'Ajuntament. A més, com a organ de representacio, tenen la responsabilitat de posar en
coneixement possibles incidéncies sorgides al mercat aixi com d’informar sobre el desenvolupament d’activitats en el
mercat. Tot i que els operadors no formin part de I’Associacid, resten obligats a la rendicié de les quotes de manteniment.

Els Estatuts regulen el funcionament intern de I'Associacid i estableixen, entre d’altres, els requisits que determinaran
I'atribucié de despeses a parades i locals del mercat pels serveis de neteja i manteniment que s’han de satisfer.

D L'Estatut estableix que les despeses de manteniment es cobren mensualment i es determinen per metre
- — quadrat de superficie o per modul de venta, aixi com per I'Gs de serveis addicionals com son cameres, trasters i
(e ¢ I'aparcament, actualitzant-se en funcié de I'lPC de I'any anterior. La determinacié de la quota de cada local o

lloc de venda és competéncia ultima de la Junta Directiva, que I’'ha de comunicar al titular de cada parada.

A la practica, pero, els locals de I'exterior -infra-representats en I’Associacié- porten queixa de l'elevada
despesa que aquesta quota suposa i de la penalitzacié que els hi aporta el numero de metres que ocupen.
Aquests locals no gaudeixen de la majoria de serveis inclosos en aquesta quota (neteja, aigua, imprevistos etc.)
pero paguen el concepte segons els mateixos requisits que les parades de l'interior.

L'Associacio de paradistes necessita adoptar un rol més actiu, dinamitzant la
relacié entre comerciants i promocionant activament el mercat

Es recomana revisar i reglamentar els conceptes de la quota de manteniment de
I’Associacio, especialment pels locals de I'exterior, per evitar conflictes a futur
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=
Descripcié de la mostra

* Lavaluacié de la oferta del mercat aixi com el perfil de client i els motius de
compra del mateix s’ha realitzat mitjangant un qliestionari entre els clients del
mercat i els usuaris captats a I'exterior del mateix els dies 20 de desembre, 18 i
20 de gener —dimecres, dijous i dissabte respectivament-. El guié de les
entrevistes s’adjunta en I'Annex 4, i preveu parametres de valoracié de la
oferta aixi com d’habits de compra del mateix consumidor.

Entorn competitiu

Diagnostic i posicio
competitiva del mercat

Distribucio de les entrevistes

H

18-gen

27-des 20-gen

Entrevistes

al voltant
. . . . . 9 i
* La mostra no es considera representativa i consta de 84 entrevistes realitzades 42% Erlt“r::;tes
* 55 aclients del mercat L5
* 29 a persones captades al voltant del mercat, que no son clients.
[ra¥
Classificacié del tipus de client
. . . . . i d'ori
Perfil dels clients  Client decisor de la compra  Edat dels entrevistats Barri d'origen
. . No 119 Zona Alta GGG 61,04%
15% Fora de Lleida MEEE-— 10,39%
d Balafia-Pardinyes [lEND,09%
Ronda Gardeny M 5,19%
Centre Historic-Eix B,90%
Bordeta-Cappont M 3,90%
Si Altres W 3,90%
85%
Ronda-Plaga... B 2,60%
De 18 a 35 anys De 36 a 50 anys (en blanco) 0,00%

m De51a65anys = Mésde 65 anys

L
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Situacio laboral Estudis realitzats

Jubilat I 46,43% L .
Formacié universitaria [N 35,71%
Assalariat IEEEEEEGEGNNNNNEE 23,31%

Aturat SN 11 90% Educacié primaria NG 22,62%

Empresari M 5,95% Formacié Professional [N 20,24%

i H 0,
Funcionari WS 5,95% Educacié secundaria I 16,67%
Estudiant WM 3,57%

Sense estudis [l 4,76%
Feinesdelallar M 2,38% ’

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 0,00% 20,00% 40,00%

Situacio laboral vs. Estudis realitzats

Assalariat Funcionari Aturat Empresari Jubilat Feines de la llar Estudiant
25 6 15 6 50 3 4
20 40 3
2
15 1 4 10 4 2 30
0 4 2
20
10 . 5 c 5 1 = 1 2 . 3
5 4 1 10
2 1 1 13
0 2 0 0 1 0 0 0 0

Educacio primaria ® Educacié secundaria B Formacio Professional B Formacié universitaria = Sense estudis

» El perfil tipus del client del mercat Ronda Fleming és una dona, major de 50 anys, decisora de la compra a la llar i
del barri de Zona alta. Sorprén tot i aixd que el 10% dels entrevistats provinguin de I'exterior de Lleida.
* Els jubilats son els principals clients del mercat, tot i que en cap de setmana predomina el perfil assalariat.
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Ingressos de la unitat familiar vs. Situacio laboral

. .. .re
Tipus d'unitat familiar Assalariat Empresari Funcionari
25 6 6
Parella adulta NN 36,14%
20 5 5
Familia amb fills (de més de 16 anys) GGG 27,71% 1 1
4 4
Llar unipersonal GGG 21,69% 15 > 1
3 3 2
Familia amb fills (d'entre 0i 15 anys) [N 10,34% 10
2 2 2
Familia Monoparental [l 3,61% 5 13 1
1 2
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 1
0 0 0
. - Aturat Jubilat Estudiant ~ Feines
Ingressos de la unitat familiar 5 - A de llar
60,00% 33.41% 10 n
3
50,00% 3
8 4 12
40,00% 30
1
30,00% 22.97% 6 2 2
20
20,00% 13,51% 4 17 3
10,00% . 5,41% 2 70% , 6 10 1 1 2
0'00% - I 9
De 1.001 a De 3.001 a Inferior a NS/NC Més de 5.000€ 0 0 0 0

3.000€ 5.000€ 1.000€
Inferior a 1.000€ De 1.001a3.000€ De 3.001a5.000€ ®m Mésde 5.000€ NS/NC

* La majoria de clients del mercat son parella adulta, tot i que quatre de cada deu clients tenen fills a casa
* Sorprenen els resultats d’ingressos familiars declarats, donat el perfil de comprador del mercat
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2.1. Quins productes compra al mercat?

40
35
30

25
20 36
15 29 29 28
10
5
0

17
.l-ﬂ-

Carnisseria  Aus, caga, ous Xarcuteria, Pescasaladai Peix fresci Fruites i Llegumsi Forn Restauracid No alimentari No alimentari
formatges, conserves marisc verdures precuinats Pastisseria (bars, textil altres
embotits cafeteries) (Merceria) (Flors)

2.2. A quins estableciments va a comprar la

resta de producte fresc? 2.3. Indiqui el motiu

80
69 60 52
70
50
60
40
50
40 30 23
30 27 20 15 14 5 16
20 10 i { | 5
10 6 3 3 0 (I
0 I Perla  Perlaqualitat Perla  Pelpreudels Perlatenci6  Perla Altres
Botigues Mercats Supermercats Hipermercat  Altres (especificar) proximitat dels seus  varietat dels seus al client  concentracié  (costum,
especialitzades ambulants productes seus productes de botigues horari, etc.)

producte

» Els clients acudeixen al mercat Ronda Fleming en busca de producte blau, escas a la zona d’influéncia, aixi
com per la qualitat del producte vermell ofert.

» La competéncia principal del mercat son supermercats, principalment Plusfresc pel que fa a producte fresc, i
Mercadona per la resta de productes. EI motiu principal és la proximitat.
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3. Perqueé no acut al mercat a comprar tot el producte fresc?

25
22
20
14
= 13 13
10 8
7
4 4
> 3
2 2
0
Els preus noson No s’hitroba Manca varietat Mala qualitat de Per No li agraden les Pel No ofereix auto- Temps d’espera  Mancade  Altres (Costum,
competitius producte sec  de producte producte fresc incompatibilitat instal-lacions  desplagament servei elevat serveis etc.
(més elevats) fresc en horari (proximitat) (lliurament a

domicili, WIFI,
carrets, etc.)

Els tres principals motius pels quals els entrevistats no compren la totalitat de producte fresc al mercat son
el desplagament, la manca de producte fresc i la incompatibilitat en horaris. Els esforgos en

promoci6 i difusid comercial aixi com la ampliacié de la oferta comercial podrien permetre millores en
aquest sentit
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20
18
16
14
12
10

oON B O

25

20

15

10

Entorn competitiu

4. Quina és la freqiiéncia amb la que va a comprar 5.Quins dies va a fer la compra?
al mercat? 35
30
25
20
19 15
10
5
-
0
A diari De 2 a 3 cops per 1 cop per De 2 a3 copsal Esporadicament Entres&\a Divendres Dissabte
setmana setmana mes

5.1. Quins dies entre setmana?

6. En quin horari va a fer la compra?

22
18
13
2 |

Abans de les 10h De 10a 12h De 12 a 14h Divendres tarda

Dilluns
24% pimarts |
Dimecres

W Dijous

La majoria de clients del mercat concentren la seva compra i acuden al mercat un cop per setmana,
majoritariament pel mati.

El mercat ambulant dels dijous aporta bastants clients de pas al mercat, tot i que el dissabte és el dia

amb més afluéncia. 44
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7. Aproximadament, quants diners es Edat vs. Despesa mitja al mercat
gasta quan ve a comprar al mercat?
16 16
14 14
12 12
4

10 10 ;
8 8
6 13 - 13 6
; :

1
0 0 0 0 0 0

<18€  Entre 19i30€ Entre 31i50€ Entre 51 i 100€ Més de 100€ < 18€ Entre 19130€ Entre 31i50€ Entre 51i100€ Més de 100€

De 18 a 35 anys De36a50anys mDe51a65anys M Mésde 65 anys

La despesa mitja dels clients del mercat entre setmana sol ser entre 30 i 50 €. Dissabte, la despesa
augmenta a imports d’entre 51 i 100€.

La gent de més edat, és la que més despesa efectua al mercat. Aixd s’explicaria donat el alt volum de
compra efectuat en producte fresc al mateix mercat.
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8. Com arriba fins al mercat?
45
40
35
30
25
20 42
15
10

5 10 .
0 ——

A peu En transport privatEn transport public Altres

N —

8.1. Quan arriba en cotxe...

m Aparcaal parquing del mercat

Aparcaa la zona blava, pergué no hi
ha lloc al pamuing

Desconeixa gue 2l mercat disposava
o'aparcament per clients

758 m Mo usa &l transport privat perla
dificultat d'aparcament

Diagnostic i posicio
Entorn competitiu competitiva del mercat

Edat vs. Accés al mercat

45
40
35
30
25
20
15

.
5 8 1

4 ——
0 1 1 1

A peu En transport privat En transport public

Altres

De 18 a 35 anys De36a50anys mDe51a65anys B Mésde 65 anys

La majoria de clients arriba a peu al mercat. Els
clients que usen el transport privat confessen
aparcar a la zona blava.

1 de cada 4 clients desconeix que el mercat
disposa d’aparcament per a clients, i els demés
usuaris confessen confusio sobre si s’hi pot
aparcat.
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Loferta Els operadors Model de gestid DISNENCERRC B  Entorn competitiu competitiva del mercat

2.1. DEMANDA | CLIENTS

9. Aproximadament, quant temps triga a arribar al

mercat?
14
12
10
8
6
4
2 = B
0 — —_ — —
<5 minuts De 5 a 10 minuts De 10 a 15 minuts >15 minuts
10. Aproximadament, quant temps triga a fer la compra?
40
35
30
25
20
15
5
0 S S S

<30 minuts 30-60 minuts 60-120 minuts >120 minuts
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45
40
35
30
25
20
15
10
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Analisi interna Diagnostic i posicid

Els operadors Model de gestio Entorn competitiu competitiva del mercat

11. Quins son els motius de compra al mercat municipal de Fleming?

47
33
23
15
— :

Per la proximitat ~ Per la qualitat dels Per la varietat dels  Pel preu dels seus Per I'atencio al client Per la concentracié  Altres (costum,
seus productes seus producte productes de botigues horari, etc.)

Els clients qualifiquen la qualitat dels productes del mercat, I'atencié del client i la proximitat del

mercat com els principals factors decisors de la compra al mercat Ronda Fleming
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12. Quan fa que és usuaria del mercat?

25

20

15

0 o El 80% dels entrevistats son
clients del mercat des de fa

5 més de 10 anys.
K
0
<2anys De 2 a5anys De 5a 10 anys Fa més de 10 anys Des de la seva
obertura
13. Considera que el seu nivell de compra al mercat Fleming
ha variat en els darrers 5 anys?

30

- La meitat dels clients
confessen que la reduccid

20 ) , .
d’'oferta d’'operadors ha reduit

15 .

25 " el seu nivell de compra al
10 mercat. L’altra meitat creu
5 que el seu nivell de compra
0 no ha variat.
No, és el mateix Si, aquest s’ha vist reduit Si, ha augmentat la compra

efectuada al mercat
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15. Quines son les millores que creu que s’haurien de realitzar al mercat perqué hi anés
més sovint?

! bilitat del I
éeama ilitat del persong

Millora de la oferta gastro. o coneixement de les necessitats

e 100 :
degustacio del client
Inclusié d’un supermercat 90 Les habilitats del dependent
80

La varietat de producte (més

Carrets de compra .
assortiment)

70

Taquilles La presentacio del producte

La introduccio de producte bio o

Aparcament L
ecologic

Producte elaborat, preparat o

Compra online .
precuinat

La informacié del producte

Repartiment a domicili .
(etiquetatge)

Higiene Bona relacié qualitat-preu

Climatitzacid/ Il-luminacio Preus competitius

Ofertes

Millora dels accessos

Modernitzacié del mercat J ugment de |'oferta de parades
Ampliacié de I'horari
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L'oferta

Els operadors

Model de gestio

Demandaii clients Entorn competitiu

2.1. DEMANDA | CLIENTS

Conclusions de I'analisi de I'oferta comercial de productes i serveis oferts al client

Accés a peu
per la
majoria de
clients

4 de cada 10
usuaris tenen
més de 59

Tiquet pro mig

de compra de

producte fresc
baix

anys

Clients lleials
de Zona Alta
o barris
confrontants

Poca paritat
entre home i
dona al
mercat

7 de cada 10

clients triguen

El producte blau
i la cansaladeria
Carner,
principals
tractors de
clients

menys de 30
minuts en fer
la compra

Falta
d’adaptacié
de serveis del
mercat pels
mes joves

Horaris

comercials poc
conciliables a la
vida laboral dels

usuaris

Diagnostic i posicid
competitiva del mercat

Qualitat, atencio
al client i
proximitat com a
valor afegit del

L’augment de la
oferta comercial i
la modernitzacio
del mercat,
prioritats dels
clients

U
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115

establiments

Diagnostic i posicio ' '
Demanda i clients competitiva del mercat

Per tal d’efectuar I'analisi de I'entorn competitiu directe, s’ha decidit acotar I'area d’influéncia a la primera corona

del mercat (Barri Ronda Europa i Ciutat Jardi), I'area més propera a Ronda Fleming, i distingir I'analisi entre
superficies generalistes i especialitzades.

— » 23 superficies generalistes

> il 92 superficies especialitzades

A I'entorn del mercat s’hi troben 23 superficies generalistes amb un total de 15.381m? de superficie comercial, que ofereixen un

comerg quotidia i de proximitat. Els establiments estan distribuits de manera homogénia per tota l'area, i compten amb la
representacié de bona part de les insignies comercials.

7 cadenes de supermercats es troben a l'area
d’estudi. Només Caprabo i Plusfresc compten amb
més d’un establiment en aquesta area. Caprabo és
l'establiment amb més metres de superficie de
venda (2.400m?2).

6 establiments diferents comercialitzen
productes naturals, de proximitat o
ecologics, comptant amb superficies

Producte natural,

Carrefour és el més gran dels
establiments i I'Gnic hipermercat
Supermercats Queviures gourmet 4% en larea d’influencia, amb 5.529
m?2 de superficie de venda.
39% Congelats 4%

Hipermercat 4%

Superservei 9%

Bon Area, amb dos establiments, i Cadena 360
realitzen la venta de productes en régim

t . 2
Autoservei d’autoservei. Compten amb un total de 303 m

des de 34 a 316m? de superficie de proximitat o ecoldgic 13% de superficie de venda.

venda. La botiga Keritté Bio és la més
gran d’entre elles.

26%

52
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L'oferta Els operadors Model de gestié Demanda i clients competitiva del mercat

Larea d’influéncia delimitada compta amb 92 establiments
especialitzats. D’aquests, 76 comercialitzen productes alimentaris. El grafic adjunt, detalla el nombre
d’establiments en I'area d’influéncia segons codi CCAE.

Perruqueria(1%)
Drogueria, higiene, cosmetica (3%)

$5¢
ab

Precuinats Pastisseria

G (5%) Productes

de fleca
(34%)

Producte
alimentari Alimentari

(10%)
¥
Q Carn Fruita i -
H embotits i verd:x ra
EIET)] e
(12%)

La base de dades amb el detall dels establiment
comercials es detalla en I’Annex 4
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L’area d’influéncia del mercat compta amb una bona distribucié de superficies mitjanes d’alimentacio, liderades
Producte pel subsector supermercat.
alimentari Carnisseria, xarcuteria, aviram, fruites i verdures, pa i pastisseria compten amb una nombrosa influéncia per
I’entramat urba. S’observa pero una manca de producte blau.

Els establiments de productes de fleca son els més nombrosos en |'area d’influéncia; la seva superficie

individual, no obstant, sol ser reduida dimensié. Amb un total de 25 establiments i 1.419 m? de superficie

Pastisseria i productes comercial total, alguns opten per diferenciar-se oferint serveis addicionals, com la restauracié o els menjars per
de fleca emportat, o altres activitats com la degustacio.

14 establiments de venda de fruita i verdura es distribueixen a I'entorn del mercat. Amb un total de 809 m? de
superficie comercial, alguns disposen d’altres productes no periples com son conserves, vins 0 melmelades que
complementen i diferencien el punt de venda d’establiments més classics.

En aquest subsector, cal considerar la competéncia que fa el mercat ambulant del Camp d’Esports els dijous de
8 a 14h, que compta amb 560m2 de superficie comercial.

Fruita i verdura

Existeixen 11 establiments amb un total de 469 m? de superficie comercial que comercialitzen producte

vermell. Aquestes superficies, a diferencia de les parades del mercat, s’especialitzen treballant amb productes

Carnisseria-xarcuteria, de tercera i quarta gama. En la categoria d’ous, només hi ha un establiment (fora de I'area d’influéncia) dedicat
polleria i aviram a la comercialitzacié d’aquest producte.

Aguests establiments son competéncia directa del local gourmet exterior Almenara.
Un total de 4 establiments s’especialitzen en la comercialitzacié exclusiva de vins, caves i altres destil-lats en 335

Begudes, vinsii licors i m? de superficie comercial. Només 2 locals de reduida dimensid son fora de I'area d’influéncia.
botigues gourmet

Aguests establiments son competéncia directa del local exterior Hipercava.
Tot i que no hi ha cap botiga especialitzada en la venda de pollastre a I’alt, existeixen 15 botigues amb un total

Precuinats de 169 m2 de superficie comercial encabides amb altres sectors d’activitat que ofereixen productes precuinats.
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L'area d’influéncia compta amb només un establiment de producte blau a I'area d’influéncia. En la resta de la
ciutat, existeix una altra botiga especialitzada, a banda dels locals que es troben en dos dels mercats de la ciutat

Peixateria i pesca als barris de Balafia i Cappont.
salada D’altra banda, la ciutat no disposa de cap establiment de pesca salada.

Existeixen 11 establiments del sector perfumeria i merceria en I’entorn del mercat. L’oferta és molt diferenciada,

Producte oferint una gama de productes molt extensos.
no alimentari La parada del mercat amb denominacié6 de merceria no ofereix els productes d’aquesta categoria, llevat de
mitges, mitjons i alguna peca de roba interior, completant-ho amb productes d’higiene i cosmeética.
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Loferta Els operadors Model de gestio Demandai clients Entorn competitiu

Factors determinants del futur del mercat

’ Diagnosi de ( Diagnosi de
factors externs factors interns

Mitjancant I'adaptacié de la metodologia PEST(LE), s’ha fet A partir de I'adaptacié de I'analisi de la cadena de valor
un analisi dels condicionants de I'entorn que poden tenir de Porter, s’han analitzat els condicionants interns del
impacte en els mercats de manera directa o indirecta. mercat municipal Ronda Fleming.

S’han identificat oportunitats i amenaces, que caldra S’han identificat les fortaleses i les debilitats de
considerar pel desenvolupament del pla de futur cadascun d’aquests vectors, que caldra considerar pel

desenvolupament del pla de futur

Sintesi DAFO

Els resultats dels processos de diagnosi anteriors s’han sintetitzat en
una analisi DAFO que posa de manifest les principals oportunitats,
amenaces, fortaleses i debilitats
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L'oferta Els operadors Model de gestid Demanda i clients Entorn competitiu
| ’ | Diagnosi de factors externs
Factors Politics i Estrategics Factors Economics
* Model de comerg de la ciutat. Estructura comercial rica i impuls * Poc pes dels mercats a la ciutat. Tot i la importancia del comerg a
d’un model comercial de perfil urba, dinamic i innovador Lleida, només 3 mercats minoristes romanen oberts a la ciutat.

* El sector agro-alimentari té un gran pes en la provincia. Pagesos i
centrals hortofructicoles generen més de 8.000 llocs de treball
durant els mesos de maxima produccid.

* El sector hortofructicola és el més competitiu del pais i
d’Europa, sobrepassant el seu principal competidor (Italia)

* El sector carni disposa a la comarca de Lleida de la major

Fabana de porc, a Espanya i a Europa. E>.<|ste|x.en grans + Zona Alta com a barri benestant. El barri en el que es situa al mercat
integradores carniques, com la Corporaci6 Alimentaria juga un rol fonamental en I'activitat actual del mercat. L’area comerci
Guissona. - -

al del barri és molt dinamica
a la ciutat, comptant amb
una pagina de Facebook en la
que anuncia activitats,
promocions i comergos de la
zona.

* El parc Cientific i Tecnologic Agroalimentari, sustentat en el
pes del sector, és testimoni de I'aposta del municipi pel
futur del sector

Parc Cientific i Tecnologic
- Agroalimentari de Lleida

* Importancia del Mercat Central de fruites i verdures. Es tracta de la
plataforma logistica més important de venda a I'engros de la comarca
i un proveidor rellevant dels mercats.

Com a capital del sector alimentari, Lleida ha de tenir un

. . . .. .7 . . . id O i i ifi
equipament singular i potent de comerc i innovacié agro-alimentaria. Impacte de la recessié econdmica. En els darrers anys ha significat

una caiguda important en el comerg alimentari, explicada també per

R L
« Rol de capitalitat amb una area d’influéncia amplia un augment de I'lPC aixi com del consum fora de la llar

* Eleccions municipals de 2019. Les eleccions que tenen lloc I'any
vinent poden determinar la decisié de futur de I'equipament.
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Distribucid de la despesa en alimentacio per canals

’ Diagnosi de factors externs

-3,7% 1,20 4,6% -3,5% 2,3% 27,7%

43,9

Factors Socials

* Comportament més racional en la decisié de compra. Els tres principals
factors decisors dels consumidors son proximitat, qualitat i preu.

* Canvi d’habits de compra. Major afluéncia a establiments de lliure-
serveis i supermercats i franquicies en detriment dels mercats. Les

19,8
12,8 -
-- 09

. . . . . pes T. Descuento T.Tradicional Otros Canales E-commerce
botigues discount il’online mantenen el ritme de noves obertures. Jeenice
+ Segmentacié de productes segons formes de consum i forma de Aspiracions dels consumidors pel futur
pl‘Od.u'CCIO. Mes conscienciacié pel cotmsum respor]sa?ble i pr\eo.cupaao en cind Da1s _— T
relacié a I'origen dels productes (autoctons, ecologics, organics, OMG) i @ oyeniermygd ' ' ' y
de les limitacions de consum (intolerancies, etc.). L’altim informe
Nielssen admet que el 45% dels espanyols busquen productes més @ TIEMPO CON 80%

saludables en la seva compra

[+2]
=]
ES

e Canvis en l'estil de vida i tendéncies de compra. La manca de

disponibilitat nodreix la tendéncia a emprar menys temps a menjar i a - 40% €9 34] 3]
consumir menys producte sense elaborar, a favor del consum de ' > $ S
productes semi-elaborats (ready to use, ready to eat) o I'increment del 20% : (&) 2
, T ..y . . ) : 22 24
consum fora la llar. També requereix I'adaptacié d’horaris comercials. Font:Informe Nielsen 2017 | _ O

* Tendéncies demografiques. Previsié d’un augment de la poblacié de més edat i de canvis en I'estructura de la llar. Dades de I’Gltim informe
de consum confirmen la tendéncia d’una disminucié progressiva de la dimensié de la llar, en la que 6 de cada 10 decisors de la llar viurien en
parella o sols, detectant-se un augment notable de les llars unifamiliars (25% dels responsables de la compra)

* Globalitzacié i productes premium. Es detecta la tendéncia al consum de més productes originaris d’altres paisos, fruit de la globalitzacid, aixi
com una forta demanda de productes exclusius (cerveses especialitzades, productes d’'importacio especifics, etc.)

* Experiéncia de compra. El consumidor cada cop valora més I'experiéncia de compra i la fusié de diferents formats comercials, estant més
disposat a desplagar-se per a una experiéncia de compra millor. El consumidor buscar una experiéncia amb els cinc sentits, i el retail ofereix
cada cop més una oferta més variada, combinant oci, gastronomia i noves tecnologies.

C

Font: Consumo de alimentds
Gobierno de Espafia (2016)
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L'oferta Els operadors Model de gestid Demanda i clients Entorn competitiu
| ’l Diagnosi de factors externs

Factors Tecnologics
Alimentacion

* El comerg electronic (B2C) presenta una tendéncia constant

a l'alga, especialment entre els més joves (generacio Y Viajes Electronica
[1980-1992] & Z [des de 1993]), i un canvi en el model Entradas, eventos 58%| Comida preparada
operatiu dels establiments comercial. Moda A

> De fet, 2 de cada 10 compres de menjar preparat i 49%) Allmentos y

productos animales

d’aliments envasats s’efectuen en linia.

Videojuegos Muebles §

> Els productes frescos, presenten ja un 13% de
compradors online durant el 2016.

Tecnologia y moviles Drogueria y limpieza

Perfumeria

No alimentacion

Productos frescos
Productos infantiles
Productos farmacéuticos
Flores y regalos

Vino y bebidas alcohdlicas

Font: Informe Nielsen 2017

* L’entorn digital obre nous canals de comunicacié, promocid i comercialitzacid. Al mateix temps els Ultims informes de tendéncia a

Espanya demostren que I'entorn digital influencia en la decisié de compra dels consumidors.

37% 48% 57%

Admet utilit Consulta butlletins Llegeix opinions en
met utl |tza:r. promocionals en linia en linia per prendre
apps per estalviar . L
ppsp busca del millor preu decisions de compra

* Tecnologia aplicada als aliments en la fase final de la cadena. Els productes de quarta i cinquena gamma neixen
com a resposta a la necessitat de temps dels consumidors, i son cada cop més presents a les botigues d’alimentacio.

* Tecnologies de la cadena de subministrament. En els Ultims anys han sorgit millores en la distribucié urbana de
mercaderies (i de sostenibilitat) per a apropar els productes al consumidor en un termini de temps molt reduit. El
consumidor, cada cop més digitalitzat, valora les superficies que facilitin la logistica d’aprovisionament i preparacio
d’aliments. Nombrosos mercats ja han comencat a establir col-laboracions per introduir aquesta modalitat.

2 ulabox

El Mercat del Ninot incorpora la
venda en linia amb I'empresa
barcelonina Ulabox

Durant is mescs 8°hi 1 una prova pllot amb 1 intenci de fer aribar
sistema o Ia resta de mercats
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L'oferta Els operadors Model de gestid Demanda i clients Entorn competitiu

| {I Diagnosi de factors interns

Recursos i avantatges competitius

* Proposta de valor del mercat: Els operadors basen la seva proposta de valor exclusivament en
I'alimentacié fresca. Els clients valoren com a punts forts la qualitat del producte, I'atencié al client i la
proximitat. Un dels factors més preocupants pels clients és I'ocupacioé de les parades del mercat, i és que
actualment menys de la meitat estan obertes.

0 14 parades (i 4 locals) oberts
0 15 parades (i 1 local) tancats

¢ Model de gestio: El mercat Ronda Fleming compta amb una gestié6 compartida del mercat, amb una
actuacié notablement passiva per part de I’Associacié de Comerciants. L’Ajuntament, i en concret el
departament de Mercats i Consum, és el principal impulsor de les iniciatives de dinamitzacié i promocio
del mercat, especialment notori al Nadal. L'articulacié de la relacié entre I’Associacié i I’Ajuntament,
necessita ser reconsiderada.

* Coneixement i know-how: Els operadors no sén referents en producte a la ciutat i es mostren resistents a 38 43 53
incorporar noves tecnologies com la tercera, quarta o fins i tot cinquena gamma, que actualment ja GAMMA GAMMA GAMMA
ofereixen molts mercats municipals a Catalunya. La seva manca de professionalitzacié i I'alt relleu Producte  Producte
generacional detectats en les entrevistes podrien ser una explicacié. De fet, només tres dels operadors fresc llest  cuinat
compten amb altres establiments fora del mercat. Congelats g llest pel

consum consum

* Impacte economic del mercat: EIl mercat Ronda Fleming no té un impacte economic significatiu en
I’economia de la ciutat. La disminucié de la oferta comercial ha provocat una disminucié de I'afluéncia de
clients en els darrers anys. El mercat compta amb un compte de resultats positiu, tot i que els imports
d’explotacid sén baixos en relacié a la mitja de mercats a Catalunya.
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L'oferta Els operadors Model de gestid Demanda i clients Entorn competitiu

| {I Diagnosi de factors interns

Processos primaris i de suport

¢ Remodelacié del mercat: Tot i les reformes de I'estructura al 2007, clients i operadors coincideixen en el fet que l'interior ha quedat obsolet i
produeix el rebuig de nous clients. Els operadors del mercat no han invertit per evolucionar i adaptar-se al nivell de retail experimentat en
I'entorn. La resta d’instal-lacions (trasters, cambres frigorifiques i aparcament) també han quedat envellides.

FRUITERIA ‘ _ CARNISSERIA
Wu“r F C

* Iniciatives de promocid i comunicacié: Abséncia d’estrategia comercial, tant a nivell individual com associatiu, i és que les accions de promocio es
concentren exclusivament en periodes de festa (Nadal) i és impulsada per I’Ajuntament (i no per I'Associacié de Comerciants). Les enquestes
demostren que la majoria d’operadors no estan disposats a invertir per a dinamitzar el mercat, considerant que altres inversions sén més
necessaries abans d’aixo.

* Iniciatives de fidelitzacié de clients: Inexistents. En un entorn d’alta competitivitat comercial, els programes i les activitats de fidelitzacié sén una
eina molt valuosa per I'increment de vendes i captacié de clients. La introduccié de campanyes de marqueting, impulsades en moltes ciutats a
Catalunya per a promocionar el comerg de proximitat i els productes locals, aixi com la introduccié de programes de fidelitzacié poden ser claus
per I'atraccié de nous clients i la fidelitzacié d’existents.

* Horaris del mercat: L’horari d’obertura actual no s’adapta a les necessitats dels clients i redueix |’atractiu comercial del mercat.

* Serveis oferts pel mercat: Inexisténcia d’oferta de serveis conjunta per a la millora d’experiéncia de compra (auto-servei, WIFI, carrets de compra,
etc.). Alguns operadors ofereixen de manera individual el repartiment a domicili. 61



l'oferta

Analisi interna Analisi externa

Els operadors Model de gestid Demanda i clients

| {| Diagnosi de factors interns

Valors i cultura

Els paradistes: La majoria d’operadors es mostren desmotivats en quant a I'estat actual
del mercat. La majoria admeten una disminucié de les vendes i de la rendibilitat del seu
negoci. D’altra banda, el perfil mig dels operadors és poc professionalitzat i s'empara en el
suport municipal, el que explica el nivell i la disposicié a invertir en el mercat. Es detecta, a
més, una dicotomia entre el perfil empresarial de les parades (alt relleu generacional, no
professionalitzat) i dels locals de I’exterior (amb un perfil més empresarial).

Moviment associatiu del mercat: L’Associacié de Comerciants adopta un rol passiu en
guant a la dinamitzacié i promocié del mercat. Els operadors sén individualistes i no
aprofiten la forca de I'associacionisme. Esdevé necessaria una estratégia de gestié del
mercat i de comunicacid integrada, per tal de crear una percepcié global en I'entorn i la
ciutat positiva. Només aixi s’atrauran nous consumidors en un sector on la competéncia és
agressiva.

Els clients del mercat.

* Les enquestes demostren que els clients del mercat sén majoritariament del barri
i que la majoria no es desplaca especificament per anar al mercat.

* A més, els resultats confirmen que la clientela fixe del mercat és d’avangada edat i
que el mercat no ha aconseguit captar un consumidor més jove i que valora la
compra de producte fresc. El desajust entre I'oferta comercial del mercat i les
tendéncies de compra dels consumidors no propicia I'acostament de nous perfils
al mercat.

* Només dos establiments han demostrat ser un pol d’atraccié de clients: la
peixateria, explicada per la manca de botigues especialitzades en I'entorn, i la
carnisseria Carner, botiga especialitzada amb més establiments a la ciutat i una
gran reputacié en quant a producte

Entorn competitiu

ARADI .
sel;;usbcgﬁ(mm

DELES |

Shepumy

&

SETMANA

INTERNACIONAL oeLs

MERCATS

DEL 15 AL 31
DE MAIG 2016

Exemples de
promocio del
mercats de
Barcelona

Del 15 al 31 de maig,

et regalem 350 euros en vals de compra
(repartits en sorteigs diaris de 25 euros)
Organitza: [és]
Associacié Venedors Plaga Mercat

0 ESTIMA ELTEU MERCAT

Diputacié mercabarna
Barcelona

Cartell promocional
del mercat de Sant
Cugat

|

Viu el barri,

compra a casa,
fes comercg.
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Analisi interna

Loferta Els operadors Model de gestio

[/ rrr—— (£

La botiga tradicional esta canviant i la preocupacié per I'alimentacid es
fa latent. El mercat pot arribar a assumir un paper rellevant a la ciutat.

* Cal alinear la proposta de valor del mercat (productes i serveis) als
nous estils de vida i necessitats dels consumidors per atraure clients:

* Lavenda de proximitat, requisit del mercat, com a valor afegit

* Inclusié de productes de 3a i 4a gamma (manipulat, envasat,
conservacio, precuinat, etc.)

* Estrategia digital mitjangant la hiper-canalitat (adaptacid a I'e-
commerce per apropar-se al consumidor, i desenvolupament de
noves activitats al mercat com a show-room, com a distribucio,
etc.)

* Incorporacié de noves experiencies com el show-cooking per a
I'impuls del vessant gastronomic de I'alimentacid

* Apropament al canal HORECA al conjunt de la ciutat.
* Transformacio radical de les infraestructures i de la seva gestio.

* Incorporacié de programes de fidelitzacié. Possible cooperacié amb els
eixos comercials del barri per oferir noves experiencies de compra

[ T

* Productes, servei i cartera de clients

* Percepcido d’alta qualitat de producte i d'un bon tracte
personalitzat (per part del client actual).

» Altafidelitat i lleialtat dels clients actuals.

* Algunes botigues del mercat sén referents a la ciutat en
producte fresc. Operadors font d’atracci6 de clients:
Cansaladeria Carner, Peix Soria, Pesca salada i conserves Guiu.

* Els locals de I’exterior del mercat son apreciats al barri i compten amb
una clientela heterogenia i benestant.

* Localitzacié i entorn de les instal-lacions: Zona Alta, com a barri
benestant i amb accessibilitat (autobus, aparcament, etc.)

* El mercat és una porta d’entrada a nous emprenedors que no podrien
tenir accés al barri degut als preus de lloguer de mercat actuals.

Analisi externa

Demanda i clients

O
)
&

Aparicio de canals alternatius de venda propers al concepte de mercat,
perd més adaptats al client.

Entorn competitiu

Evolucio demografica: I’envelliment dels clients actuals evidencia la
necessitat de reposicié de nous perfils al mercat.

* Competeéncia per preu, comoditat o experiencia de compra dels
altres formats comercials (centres comercials, franquicies, etc.)

* Perdua d’'importancia dels mercats a la ciutat
* Perdua del pas en I'entorn digital
Percepcio del mercat com a preu elevat i poca varietat de producte

La reduccié d’operadors (actualment, ja insuficient) pot redundar en el
tancament a curt termini del mercat.

| ' Punts febles

Proposta de valor no adaptada a les tendéncies de consum: manca
d’especialitzacid i digitalitzacié. Horaris no adaptats als clients més joves.

Obsolescéncia de les instal-lacions, que produeixen el rebuig de nous
clients. Altes inversions necessaries per a la renovacio de I'equipament.

Els operadors del mercat sén un fre al desenvolupament del mercat

* L'escas nombre d’operadors generen un comportament
d’oligopoli en preus i oferta de producte (actualment insuficient).

* Resistencia al canvi. La majoria no estan disposats a incorporar
noves tecnologies. Possible lentitud en I’estrategia d’adaptacio.

* Manca de sentit de xarxa. Actitud individualista i falta de reaccié
conjunta front al creixement d’altres formules comercials.

* Operadors poc professionalitzats i mancats d’actitud empresarial
El model de gestié actual no funciona.

* Associacié de Comerciants passiva en la gestié del mercat

* Absencia d’estrategia comercial, promocié i fidelitzacid de clients
Area d’influéncia reduida i aillament entre el mercat i 'entorn (el barri)

* Pocs clients es desvien més de 5 minuts per anar al mercat (I'Us
del cotxe és baix, la majoria de desplagaments es fan a peu).
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Model del mercat de futur

2.1. Escenaris de futur
2.2. Definicio dels objectius estrategics i del model de futur

2.3. Viabilitat del model de mercat de futur

2.4. Definicié d’un pla d’accié per al desenvolupament del
mercat
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Funcions del mercat
tradicional

Factors de canvi

Funcions del

mercat de futur

Definicié del model i dels objectius estratégics

&%
Funcié d’abastament

Els mercats neixen amb
I'objectiu d’ésser la principal
font de béns de primera
necessitat.

Abastament cobert per la
multiplicitat de canals i formats
de distribucié comercial a les
ciutats i les periferies

Espai de producte i servei
que respon a les
tendeéncies i canvis del
consumidor

-
Regulacié de preus per zones
La creacid6 dels primers
mercats municipals va venir
propiciada per la falta
d’estabilitat economica a les
ciutats, I'alca sostinguda dels
preus i el des-abastament de
la poblacid.

Gran diversificacio i competéncia de
productes i de cadenes de valor
locals i globals que trenquen els
esquemes de formacio de preu

Espai diversificat en usos i
activitats per al comergila
distribucio a la ciutat

Viabilitat del model

-0

AT

&6

Factor integrador a la ciutat
Amb el temps, els mercats
esdevenen un lloc de
concentracié d’oferta
alimentaria, incrementant
I'atracci6 dels ciutadans i
mitigant el despoblament dels
centres de la ciutat.

Les ciutats esdevenen policentrals i
apareixen nous factors de
centralitat i qualitat urbana: social,
ambiental, tecnologic, ..

Espai d’innovacid,
emprenedoria i de
concentracio d’activitats

Pla d’accié del mercat

Rol social

El mercat també s’estableix
com a vocacié de servei a la
ciutat, destacant pel tracte
personalitzat ofert i per I'alta
qualitat del producte.

Acceleracié dels canvis socials amb

I’aparicié de nous col-lectius, nous

comportaments de consum i noves
eines i codis de relacio

Espai de relacio, oci i
alineat amb les exigéncies
socials: responsabilitat,
informacio, sostenibilitat,...
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Definicié del model i dels objectius estratégics

Objectius estrategics del mercat de futur

Ser un referent d’excel:-léncia
en comerg alimentari

Actualment ha de ser vist com
un espai de referéncia en
producte fresc, de proximitat i
de qualitat, caracteritzant-se
per la diversitat d’oferta, preu
i el tracte personal i
professional dels comerciants.

O

Palanques de canvi

Millora de les
instal-lacions
Espai de venda i

infraestructures de suport

Ser un espai de centralitat,
trobada social i dinamitzador
de I'espai urba

El mercat de futur es configura
com a model de dinamitzacio
economica i de revitalitzacio
comercials dels nuclis urbans,
establint-se com a referent en
la cohesio social dels barris de

la ciutat.
®
a Q.
P =

Atraccio
d’operadors
especialitzats i
professionalitzats

Especialitzacio i
reputacié del mercat
Posicionament del mercat
com a marca de qualitat,
amb plena ocupacio

Assegurar la garantia de la
viabilitat economica del
mercat i dels negocis

Els mercats han aconseguit
atraure nous usuaris, adaptant
les infraestructures a les
necessitats dels clients. Els
ajuntaments han aconseguit
crear nous llocs de treballs,
garantir una maxima ocupacio
dels locals i fomentar
I’emprenedoria.

Ampliacié i

Viabilitat del model

Pla d’accié del mercat

Contribuir a la sostenibilitat
social i ambiental

Els municipis han de donar
exemple, millorant I'eficiencia
energetica, fomentant Ia
responsabilitat dels usuaris,
incentivant I'aprofitament i el
reciclatge de residus i lluitant
contra el malbaratament

alimentari.
[

diversificacio dels
serveis oferts als
clients i les empreses

Implantacié d’activitats
tractores o locomotores

Com a factor de dinamitzacié i
atracci6 i barrera a les fugues de

compra

Concentracio i
diversificacio
d’activitats



Escenaris de futur Definicié del model i dels objectius estrategics Viabilitat del model Pla d’accié del mercat

4 possibles escenaris de futur...

Proposta
d’actuacio

Rehabilitacio integral de

I’edifici existent

Manteniment de I'edifici actual per

minimitzar el cost de la reforma

¢ Manteniment dels operadors
externs, i pla d’actuacid per les
parades interiors

* Ampliacié de I'oferta comercial i

introduccié de nous serveis

adaptats a nous perfils de

comprador

Opci6 descartada
Després de I'analisi de factors
interns, donades les carencies
de les instal-lacions, el perfil
empresarial del operadors i la Manteniment

tendencia en la davallada de
les ventes del mercat en I’estat

actual

Proposta de nova construccio,
mantenint els usos

Altres usos
Enderroc del mercat
actual

Proposta
d’actuacio * Enderroc de I'edifici actual per
guanyar edificabilitat
e Remodelacié completa d’operadors
i d’oferta comercial amb la
introduccié d’'una locomotora
e Aprofitar el rendiment de
I'edificabilitat per finangar la

reforma

Opci6 descartada
Després de I'analisi de factors
externs. Lleida, com a capital
del sector agro-alimentari
necessita mantenir equipament
comercial de producte fresc
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Definicié del model i dels objectius estratégics

Rehabilitacio
integral de

I’edifici existent

El mercat es mantindria en
I'edifici actual, rehabilitant
el seu interior (planta baixa i
soterrani) per tal d’adequar
les seves instal-lacions a les
demandes de nous
operadors i clients.

Aproximacio de costos

de construccio*

Viabilitat del model

Pla d’accié del mercat

AVANTATGES
Tipologia de parades 1. Adaptacié del mercat a les necessitats i
Remodelaciéo de I'estructura o disposicid de les parades e
actuals: 2. Facilita el manteniment dels operadors
- reduccié del num de parades actuals, i dels contractes de lloguer que
- augment de la superficie i capacitat de les parades VI s Glle) € (a7 A0HY
. 3. Es pot actuar sense impactar els negocis de
Serveis comuns
fora del mercat
Habilitacid d’aquell espai que sigui possible per a la . . .
. g q . pal q gul b .. P . 4. La inversid és més acotada que en un
introduccié de serveis comuns que requereixin poc espai: . !
). . . . . escenari de nova construccié
punt d’informacid, consignes, carrets, area logistica,...
Millora de les xarxes de servei: energia, tecnologies INCONVENIENTS
digitals d’informacié i relacié consumidor-mercat 1. Es guanya poc espai per a la introduccié de
Altres usos grans operadors i per a serveis comuns
Preferentment de venda perd diversificaci6 amb 2. No s’aprofita I'edificabilitat de la parcel-la
activitats gastronomiques i activitats de dinamitzacié 3. El menor aprofitament dificulta la
rendibilitat de I'explotacio
Rehabilitacié Integral m2 Cg Ct Cq Cu Mb 2018 TOTAL
Mercat 2.320,00 0,95 09 1,2 1,6 492 1.873.787,90 €
Soterrani 1.588,00 0,95 09 0,8 06 492 320.643,88 €
SUBTOTAL PEM 3.908,00 2.194.431,78 €
Bl + DG (19%) 416.942,04 €
2.611.373,82 €
IVA 21% 548.388,50 €
TOTAL 3.159.762,32 €

*Costos estimats per I'arquitecte municipal en base a moduls
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Definicié del model i dels objectius estratégics Viabilitat del model Pla d’accié del mercat

Tipologia d’espai per als operadors AVANTATGES
La nova construccié permet dissenyar un layout que doni 1. Parades més grans, permetent una major
cabuda a operadors de major dimensid i diversificacié de oferta de producte i més massa critica
negocis (mantenint I'Gs agroalimentari i comercial): d’operadors. L’espai guanyat donaria la
Proposta de * Parades més grans i amb capacitat de dotar-se pc.)SSIblhta.t d |ntrodU|\r .usos comerC|aI§,
;. o . . s alimentaris o gastronomics que permetin
nova d’equipaments o serveis d’uUs propi (manipulacié de . - .
una major atraccié de client
.z producte, emmagatzematge a temperatura controlada,
construccio . . .
cuina, etc.) 2. Concentracio: oferir al comprador la

possibilitat d’efectuar la compra de
producte sec i de producte fresc en el
mateix recinte i en un Unic desplagament

* Major capacitat de diversificaci6 de negocis i
d’introduccié d’operadors tractors (locomotora)

Serveis comuns I . . L.
3. Possibilitat de fer més rendible la operacio,

El mercat oferi-ré una amplia Disponibilitat d’espais per a emmagatzematge, logistica, amb la dedicacié d’espais del nou edifici
gama ¢_=|e Serveis en el sc'ector informacid i servei al consumidor (mercat o plantes) per a altres usos que
agroalimentari i comercial Altres Usos puguin generar ingressos
* Dues plantes per a I'Us
agro-alimentari (PB, P1) Capacitat de diversificar usos: INCONVENIENTS
* IUna planta per a * Plataforma logistica de distribucié urbana 1. Cost de I'operacié
‘aparcament i serveis . . L . .
comuns Espai per a formacid o incubacié de negocis 2. Termini de les obres
. g * Espais per a show-room o show-cooking
Una planta dedicada a Ecoai 4 ] . l tural 3. Risc de no aprofitar/rendibilitzar els espais
altres usos (P2) spais per esdeveniments comercials, socials, culturals disponibles fora del mercat

Aproximaci() de costos de Nova Construccié m2 Cg Ct Cq Cu Mb 2018 TOTAL
construccié Enderoc 3.908,00 149 562.292,00 €
PS 2.384,40 0,95 12 0.8 1 492 1.069.889,82 €
. . o Edifici Mercat PB 2.384,40 0,95 12 12 16 492 2.567.735,56 €
Cos_t(?s elsm:]ts per l‘a;qlu'teae P1 2.384,40 0,95 12 12 16 492 2.567.735,56 €
municipal e€n base a moduls Habitatges dotacionals P2 2.384,40 0,95 12 12 T4 492 2.246.768,62 €
SUBTOTAL PEM 9.537,60 9.034.421,56 €
Bl + DG (19%) 1.716.540,10 €
10.750.961,66 €
VA 21% 2.257.701,95 €
TOTAL 13.008.663,60 €




Escenaris de futur Viabilitat del model Pla d’accié del mercat
La proposta escollida és la de la rehabilitacié integral de lI'edifici existent.

Aquesta opcid es tria seguint la seglient argumentacio:

1. Es I'opcié que comporta menys risc de les dues plantejades i amb un millor encaix amb la linia politica de
I’actual equip municipal.

2. Larehabilitacid de I'edifici permet mantenir operatius els locals de I’exterior del mercat: d’aquesta manera, no
es penalitza I'activitat comercial d’uns establiments ja consolidats al teixit urba.

3. Es l'opcié que requereix una menor inversié (representa un estalvi de 10 milions d’euros), permet crear un
nou model de mercat fent una nova distribucid d’activitats de les parades i altres espais publics i privats de
I'interior. Aquest sistema ja s’ha fet servir a altres mercats municipals amb éexit (Barcelona, Tarragona).

La proposta de rehabilitacié comporta una actuacié integral composta de tres vessants diferenciats:

9’": - v
S el :

Re-definicié de I'espai i de les Eleccié del model de gestié Eleccié del model de tinenca
activitats del mercat del mercat de les parades
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Escenaris de futur Viabilitat del model Pla d’accié del mercat

i_> Re-definicié de I'espai i de les activitats del mercat

Actualment el Mercat de Ronda-Fleming disposa de 3.908 m2 de sostre, distribuit en dues plantes.

Planta soterrada

Disposa de 1.588 m2, actualment amb usos
d’aparcament i logistics (cambres, magatzems i
espais de carrega i descarrega) pels operadors del
mercat.

En Il'escenari de futur, es proposa fer una
remodelacié per actualitzar els equips i espais (i

Planta baixa (del mercat)

Disposa de 2.320 m2 on es realitza I'activitat
comercial. Disposa de 5 locals exteriors (838 m2) i
28 parades interiors (en un espai interior de tot el
recinte de 1.482 m2)

Es en aquesta planta on el model que es proposa
concentra el gruix de les actuacions de remodelacio.

traslladant-hi la gestiéd de residus que actualment
ocupa espai a la planta baixa)

La planta soterrada . Es mantenen els cinc locals exteriors, sense

ja compleix amb | modificar les concessions actuals dels quatre
I'objectiu de no /{”“ negocis amb activitat.
interferir ni  fer NS 4 . . . .
T | client | SN V.l * Es requereix la indemnitzacié dels operadors
visiples al client les { . . . . , .
activitats o ( Sy '\}\& ) interiors amb llicencia d’Us posterior a I'any
N ¢ Wi ’ ’
& ot \(\\ 5 N B 2020. D’aquesta manera, es pot encarar la
da d d V4 A reordenacié dels 1.482 m2 de I'espai interior
:VEI’\ a de pro ucte. / / \Q’Q‘. ]
':1 A\ del mercat sense compromisos per adaptar-se a
o oA les preexisténcies actuals.
\ N/ 2

N g i | * S’incentiva una diversificacié d’activitats i una
\\. ! . . .7 . .
Ay, & A\ professionalitzacid dels operadors de l'interior

7 N ] 9

S . . .

/N CR @ S / del mercat, motivada pel canvi dels horaris
( T N 4 L W i . . . .,

‘—'/\Q\\ S &/ N 7 comercials i la introducci6 de nous

— N S ' ’
blanol del mercat de v K b ? requeriments d’entrada.
Ronda-Fleming actual dﬁl—«-— - .@._‘L_ : O

B . -
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Escenaris de futur Viabilitat del model Pla d’accié del mercat

9.

9% Re-definicid de l'espai i de les activitats del mercat

Per construir la proposta de reestructuracié de I'espai interior s’ha fet una analisi d’altres mercats municipals de Catalunya, amb
I’'objectiu de fer un recull de bones practiques i fer una seleccié d’aquelles aplicables al mercat de Ronda-Fleming.

A continuacié es presenta el conjunt de practiques que es consideren més interessants. Cal dir que no sén excloents entre elles,

es poden complementar (en funcié de 'espai disponible) per crear un entorn optim pel bon funcionament del mercat:

Introduccié d’una locomotora,
amb I’objectiu de
complementar l'oferta de
producte fresc i d’atraure una
nova de tipologia de clients al
mercat. Aquesta locomotora
en general és una superficie
d’autoservei; en la tipologia

Introduccié d’uns espais on
millorar I'experiéncia dels
consumidors, buscant oferir
nous serveis de valor afegit i
amb complementarietat amb
les activitats de venda del
mercat. Aixi s’espera generar
nous motius per accedir-hi i

Millora de I’espai public i
privat, garantint un
dimensionament adequat dels
espais per a les noves parades
aixi com per als nous serveis
publics que s’incorporaran al
mercat. Es garanteix aquesta
millora seguint els estandards

d’aquest autoservei és on es augmentar la freqliéncia i de layout conceptuals
poden trobar més diferéncies. durada de les visites dels observats als mercats
clients. estudiats.



Escenaris de futur Viabilitat del model Pla d’accié del mercat

9 Re-definicié de I'espai i de les activitats del mercat

9_

Amb aquesta actuacié es vol introduir un element singular que atregui nous perfils
1. Introduccio d’una de consumidors i repercuteixi positivament en les parades.

locomotora Els establiments dels locals exteriors actualment no compleixen aquesta funcio (ex.
Almenara) pel tipus de producte, tipus de client i relacié amb el mercat.

Una activitat comercial s’introdueix al mercat amb I'objectiu de:
v Complementar I'oferta de producte alimentari fresc

v' Generar centralitat i flux de visitants al mercat

Mercat d'Hostafrancs/
i /s

I

Aquesta superficie pot ser de diverses tipologies:

* Supermercat, complementant I'oferta del mercat amb producte
alimentari sec o producte no alimentari (llar, cosmeética, etc).

* Drogueria, complementant 'oferta del mercat amb producte no
alimentari variat (llar, cosmeética, etc).

* Altres establiments, com per exemple I’Abacus (cooperativa que
ven material escolar, material d’oficina o llibres, entre d’altres)
del mercat d’Hostafrancs o fins i tot un gimnas del futur mercat
de Sant Antoni.

Aquesta cerca de la complementarietat amb els productes del
mercat té com a objectiu permetre que els clients puguin fer en un
sol viatge tota la seva compra. Aquests espais no competeixen en
producte fresc amb els paradistes del mercat, sind que actuen com a
punt d’atraccié de nous clients.

De forma addicional, la introducci6 d’una superficie
d’autoservei s’ha fet servir en els casos estudiats per disminuir
les despeses de rehabilitacié de diversos mercats.

Integracid d’un espai d’autoservei en el nou Mercat del Ninot 74
(Barcelona).



Escenaris de futur Viabilitat del model Pla d’accié del mercat

%% Re-definicid de I'espai i de les activitats del mercat

.. Aquesta actuacio és un altre eina per dotar
2. Introduccié un de valor afegit al mercat i amb el que atraure

espai d’experiéncia nous”per'fills de con;sum?dors. Es proposa
I’habilitacié d’un espai polivalent.

La introduccié d’un espai polivalent per a activitats lligades a la gastronomia
complementaria I'activitat de venda del mercat i es presenta com una oportunitat per
integrar el mercat amb el barri i el comer¢ de I’entorn.

Exemples d’usos per a aquestes espais:

* La introduccié de zones de restauracid, amb cadires i taules, on els clients puguin
consumir els productes que hagin adquirit a les parades del mercat.

* Introducciéo d’un espai polivalent en el que es puguin desenvolupar diferents
activitats promogudes pel comer¢ o veins del barri: conferencies, show-rooms,
exposicions, etc.

Mercat del Ninot (Barcelona).

En altres mercats de
Catalunya, és comu que en
aquestes zones polivalents
s'organitzin  cursos de
cuina impartits per xefs
locals, on els ingredients
siguin  productes dels
paradistes del mercat.

Show cooking al Mercat de la Ribera (Bilbao) Zona de restauracio al mercat municipal de Boston

Espai per tallers de cuina a l'interior del
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%9 Re-definicié de I'espai i de les activitats del mercat

L’organitzacié de I’espai interior del mercat es modifica amb I'objectiu de millorar
3. Milloradel espai I'expe.rle['\u.a d_e,compra al. merc_at i els serveis oferts als clients. Es reorganitza
I’espai public aixi com les dimensions de les parades:

public i privat

* Introduccié de serveis de valor afegit per I'usuari.

Amb ['objectiu d’atraure nous perfils de consumidors, el mercat
ha d’introduir nous elements que el facin competitiu respecte les
superficies comercials de I'entorn.

- Laintroduccié d’un punt d’atencié al consumidor oferiria:

- Informacié sobre les parades i els productes del
mercat.

- Un servei centralitzat d’enviament a domicili,
mitjancant I'ds d’un tiquet a validar a totes les
parades del mercat.

- Altres serveis valorats pels consumidors, com carrets de
compra, taquilles, Wi-Fi o interficies tactils on consultar
informacié sobre els productes del mercat.

* Augment de les dimensions de les parades

La rehabilitacié i reestructuracié de [linterior del mercat
contempla la reduccié del nombre de parades pero I'augment de
la seva superficie.

Els paradistes disposarien de més espai per incorporar més ,
varietat de productes i serveis que els facilitin la seva operacié: Interficie  tacti al Mercat de Pontevedra,
obrador, petits espais d’emmagatzematge, major superficie per a complementaria al punt d'informacié

la promocié i exposicid dels productes,...
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> Re-definicio de I'espai i de les activitats del mercat

9--

La reorganitzacid de I'espai de I'interior del mercat es realitza d’acord a un layout conceptual. Segons aquest concepte, s’aplica
un repartiment entre espai public (passadissos, espais comuns) i privat (parades) del 49-51%, respectivament.

Considerant el conjunt de practiques seleccionades, es planteja el seglient model de distribucié de I'espai pel mercat:

Model actual del mercat: Model de futur:

Espai public

Locomotora, 700 m2 (47%)

Espai privat Espai public

Passadissos, 933 m2 (63%)

Espai privat :
Passadissos, 232
m2 (16%)

20 parades, 400 |Zona polivalent,
m2 (27%) 150 m2 (10%)

28 parades, 549 m2 (37%)

El punt d’informacidé es pot
instal-lar en I'espai reservat per
les parades.

Dimensionament de la proposta:

¢ Total interior mercat: 1.482 m2
* Locomotora: 700 m2
* Espairestant: 782 m2

* 51% espai privat sobre restant: 400
m2 privat - 382 m2 public

Amb el canvi de distribucio, es
perden un total de 8 parades,
homogeneitzant les  seves
dimensions apostant per un
estandard de 20 m2.
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®  Eleccid del model de gestié del mercat.

L L

Viabilitat del model Pla d’accié del mercat

La regulacié dels serveis publics municipals contempla diferents models de gestio pels mercats municipals. Aquests models es
categoritzen en funcio de si existeix o no la participacio d’una organitzacio independent de I'entitat local (Ajuntament):

1. Formes de gestid directa 2.

* Gestio per la propia entitat local (Ajuntament)

* Mitjangant organisme autonom local

* Mitjangant entitat publica empresarial local*

* Mitjangant societat mercantil local, amb
capital social de titularitat publica*

*Aguests models de gestid requereixen de justificacio de la seva
sostenibilitat i eficiencia respecte a les dues primeres opcions

S’ha fet una primera selecci6 en base a I'experiéncia d’altres
mercats i concentrada en els seglients 4 models:

1.

2
3.
4

Gestio per la propia entitat local (Ajuntament)
Mitjangant organisme autonom local
Concessid d’explotacié de la gestié

Concessid d’obra publica i explotacio de la gestid

Formes de gestid indirecta

Concessio
Gestio interessada
Concert

Societat d’economia mixta

Models de gestid als mercats de la
Diputacio de Barcelona

Concessio;
31

Societat
mercantil
local; 1

Organisme
autonom Entitat
|oca|; 39 local; 61

Font: Guia d’orientacio per a la gestio eficient dels
mercats municipals (Diputacio de Barcelona, 2014).
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Eleccio del model de gestio del mercat.

5]
Gestio directa

1. Gestio per la propia entitat local (Ajuntament)

L’Ajuntament exerceix la direccid i gestié del mercat. El personal i mitjans materials necessaris pel
servei s’integren en el seu pressupost.

Avantatges Desavantatges

+ Control del funcionament del - Risc de menor implicacié dels
mercat paradistes

+ Definicié model mercat - Gesti6 condicionada per les

limitacions del regim juridic public
- Requereix d’'una major dedicacié
de recursos de I’Ajuntament

2. Mitjangant organisme autonom local

Es regeix pel dret administratiu, amb funcio de gestié de serveis publics. Disposa dels ingressos propis
que estigui autoritzat a obtenir, aixi com de dotacions que pugui percebre dels pressupostos de
I’Ajuntament. Aquest organisme ha de quedar adscrit a una regidoria de I’Ajuntament, que controlara
la seva eficacia.

Avantatges Desavantatges

+ Equilibri  entre  dependéncia - Risc manca d’'implicacié dels
municipal i independéncia gestié paradistes si no es facilita la seva

+ Gestid més agil participacio activa

+ Presa de decisions més eficient
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Eleccio del model de gestio del mercat.

=

Gestio indirecta

3.  Concessio d’explotacio de la gestio

Viabilitat del model Pla d’accié del mercat

El concessionari assumeix la gestio i explotacié del mercat (inclos el manteniment ordinari i no
ordinari) amb els seus mitjans materials, de personal i técnics necessaris.

Avantatges

+ Gestiod professionalitzada

+ Major eficiencia i agilitat

+ Concessionaria assumeix tots els
costos del mercat

4. Concessio d’obra publica i explotacié de la gestio

Desavantatges

Una gestid incorrecta pot posar
en perill el mercat

Mala o incompleta definicié del
plec de condicions pot posar en
perill el mercat (mix comercial)

El concessionari executa I'obra d’acord amb el projecte aprovat per I’Ajuntament, i I'explotara
assumint el risc econdmic de la seva gestié. Al final del periode de concessio I'obra es reverteix a I'ens

local.

Avantatges

+ Remodelacid no té afeccid sobre
els pressupostos municipals

+ Gestid professionalitzada

Major eficiencia i agilitat

+ Concessionaria assumeix tots els
costos del mercat

+

Desavantatges

Una gestid incorrecta pot posar
en perill el mercat

Mala o incompleta definicié del
plec de condicions pot posar en
perill el mercat (mix comercial)
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[

Eleccio del model de gestio del mercat.

Amb independeéencia del model de gestié escollit, es recomana
complementar-ho a mig i llarg termini amb una major implicacié

Gesti6 directa dels paradistes en la gestid (cogestid).

En aquest escenari, els paradistes assumeixen algunes de les
competéncies (i costos) del gestor, com per exemple el

Gestio indirecta manteniment, la neteja o la promocié del mercat. D’aquesta
manera, s’incentiva la participacié activa i la implicacio dels
paradistes.

La cogestiod ja existeix actualment
al Mercat de Ronda-Fleming, tot i
gue amb poc éxit degut a la baixa
implicacid dels paradistes

La remodelacié del mercat ha d’anar acompanyada de la professionalitzacié dels operadors. Es
busca un salt qualitatiu tant a nivell individual com col-lectiu de tots els membres que integren el
mercat, per garantir la dinamitzacio i el bon funcionament del model de cogestio.

L’Associacié de Paradistes requereix d’unitat, cohesié i implicaci6 per part del conjunt
d’operadors, esdevenint un element decisiu en I’éxit del mercat de futur.
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L4
A4
v

Eleccio del model de tinenga del mercat.

Viabilitat del model Pla d’accié del mercat

La remodelacié del mercat requereix redefinir el model de tinenca de les parades.

El mercat Ronda-Fleming plantejava en origen un model de concessio de les parades, que amb el temps es va combinar amb

I’'arrendament. A continuacio es consideren els avantatges d’aquestes opcions:

1.

L’arrendament

uns

Arrendament de les parades

El regim d’arrendament suposa la cessio de
I’explotacio de les parades a canvi d’un lloguer.

En el cas de que la gesti6 del mercat sigui
competéncia de I’Ajuntament, aquest sistema
requereix d’una autoritzacié municipal obtinguda
mitjancant concurs. Un cop obtinguda
I'autoritzacid, els paradistes han d’assumir el
cost d’'una quota d’entrada, complementaria al
pagament periodic de la seva parada.

representa

costos inicials pels

paradistes inferiors al model

de concessio, i per tant una
menor barrera d’entrada. és el que

Aguest model de tinenga
s’aplica
actualment als mercats
municipals de Barcelona.

2.

El model de concessions és
el que genera un major valor és el que

Concessio de les parades

El regim de concessié suposa el manteniment de
la titularitat del servei pero delega I'explotacié a
un particular que financa la gesti6 per un
periode determinat de temps.

Per obtenir aquest dret, s’ha de guanyar un

concurs. La diferencia respecte al model
d’arrendament és que en aquest cas els
paradistes assumeixen el cost total en el

moment d’obtenir la concessio.

Aguest model de tinenga
s’aplica

per I'’Ajuntament, al no actualment als mercats

’ . . . .
retardar en el temps el municipals de Girona i
pagament Tarragona, i el que es va

aplicar d’inici al mercat
Ronda Fleming.

Aquests dos models suposen diferencies importants a I’hora d’avaluar la viabilitat, tant de la inversié de la
remodelacié del mercat que assumira I’Ajuntament, com pels propis paradistes.
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Proposta de nou model de mercat

A continuacio es fa un resum de les diferents vessants de la remodelacié del mercat i el seu model de gestio:

Re-definicid de I’espai public
de l'interior del mercat

* Introduccié d’'una locomotora de
700 m2 (supermercat, drogueria, o
altres superficies comercials)

* Introduccié d’'una zona polivalent
de 150 m2

clarel® Abacus
(&) MERCADONA

* Aplicacio del layout conceptual
(passant del 37% de I'espai privat
actual al 51% futur)

-

Eleccié del model de
gestid del mercat

Model directe o indirecte

Complementat amb un model de
co-gestid, amb una Associacié de
Paradistes dinamica i pro-activa

v
v
v

Eleccié del model de tinenga

de les parades

Arrendament de les parades,
amb quota d’entrada

Concessio
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Viabilitat del nou model de mercat

Metodologia

Es planteja un analisis cost-benefici per estudiar la viabilitat del model. Aquest analisi només té en compte el flux de caixa
de l'inversor (Ajuntament o concessionaria) en la remodelacio.

Les despeses

' Son el cost de la remodelacié i el
d’indemnitzar un dels operadors
interiors pel cessament de la seva

concessid abans de termini.

Els beneficis

Es deriven del pagament per part —
dels paradistes del lloguer o
concessid per poder instal-lar-s’hi
dins del mercat.

Amb aquestes dades s’obté un analisi de Valor Actual Net
(VAN).

O Consideracions:

Els preus que han de pagar els paradistes s’han extret dels que s’apliquen a Barcelona: com I'objectiu d’aquesta
analisi és estimar la conveniencia del model proposat, es considera valid aplicar preus d’altre mercat. En el
moment de definir el model de mercat amb major precisio, caldra fer un estudi per trobar els preus a aplicar en
el cas particular del mercat de Ronda-Fleming.

* Es considera com a parametre temporal per avaluar el rendiment de la inversié una durada de la concessié de
50 anys, periode considerat als mercats de Tarragona i Barcelona.

* S’ha considerat una taxa de descompte de I'1% (IPC general I'any 2017).

* L’analisi no contempla els beneficis intangibles, com el retorn social en I’entorn.
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Definicié del model i dels objectius estrategics

Resultats de I'analisi de viabilitat

Autoservei
(700 m2),
Restauracio
(150 m2)

Autoservei
(700 m2),
Restauracio
(150 m2)

El detall dels calculs per a I'obtencid de I’analisi de viabilitat es detalla en I’Annex 5

El model de concessié és el que genera un major
valor actual net, al no desplagar en el temps els

ingressos.

51%

P— Lloguer 20
19 .
5. % Concessio 20
privat

1.853.703

2.623.919

1.032.277

1.670.798

Pla d’accié del mercat

El calcul s’ha realitzat aplicant
preus de Barcelona, i per tant
cal interpretar-los com un valor
aproximat, per coneixer I'ordre
de magnitud dels guanys, i no
com un valor exacte.

*Es considera una parada tipus de
20m?2

**Només es redueixen els preus de
les parades (incloent quota
d’entrada i lloguer), no de
I’establiment d’autoservei: aquests
preus sén semblants als mercats
analitzats.

El model de lloguer permet recuperar la inversio:

El 13é any (TIR del 9%), considerant el preu de
lloguer mitja dels mercats a Barcelona.

El 22¢€ any (TIR del 4%) considerant una reduccié
del 50% dels preus de les parades.

O Aquests resultats positius també reforcen la idea de que un privat pogués assumir la seva gestio i
explotacid, tot i que caldria un estudi de mercat per veure la demanda real de gestié privada d’un

, equipament d’aquestes caracteristiques.
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Criteris estrategics del mercat de futur

Els operadors, el gruix del mercat

La reforma del mercat ha de servir per fer un salt
gualitatiu en els nous operadors: professionalitzacio,
innovacid i compromis.

Dinamitzacié en l'explotacié del mercat i implicacié
de l'associacio “d’empresaris” (no de “paradistes”):
horaris mati i tarda, promocié del mercat,
descomptes, etc.

Potenciar el tracte amb el client, que ha de ser
I'element diferencial de les parades del mercat
respecte altres superficies comercials.

Promoure major col-laboracié i sinergia entre I'oferta
comercial de l'interior i els establiments dels locals

exteriors del mercat

Definicié del model i dels objectius estrategics Viabilitat del model

Millora de I'experiéncia de compra

* la introduccid d'un programa de fidelitzacio de |Ia
clientela, actual i futura, amb la introduccié de serveis:

* El lliurament a domicili, gratuit, per aquells
clients amb problemes de mobilitat o de més
edat.

* Introduccié d’una targeta de punts per acumular
descomptes i/o entrar en sortejos de productes
del mercat.

* La creacié d'una pagina web amb informacid
sobre les activitats del mercat, les seves parades i
amb l'opcioé de fer comandes on-line.

* Activitats complementaries d’oci, comercials, culturals,
socials que afegeixin valor a la visita de I'usuari al mercat.
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Criteris estrategics del mercat de futur

El producte, distintiu de qualitat i de proximitat Arrelament territorial

* El mercat necessitat posicionar-se com a referent en
producte de qualitat i de proximitat per diferenciar-se
dels seus competidors.

*  També s’ha de diferenciar en la presentacid (exposicid,

W)

(tracabilitat, forma de conservacid, forma de cuinar,...)

preparat, informacid sobre el producte

* Laintroduccié de producte ecologic fresc, la produccio
de manera respectuosa amb el medi ambient o el radi
de proximitat dels productes del mercat poden arribar
son elements cada vegada més valorats.

LAjuntament de Barcelona, per exemple, estableix pels
mercats verds un radi de proximitat de 150 km al voltant de

la ciutat de Barcelona)

MERCAT
VERD

PRODUCTE DE
PROXIMITAT

PRODUCTE D PROXIMITAT

PRODUCTE ECOLOOIC

La introduccidé d’una zona polivalent pot ajudar a integrar
el mercat amb el barri i el teixit comercial

L'establiment d’acords de col-laboracié amb empreses de
reinsercié de I'entorn per realitzar el lliurament a domicili o
fer-se carrec del punt d’'informacid pot beneficiar
I'arrelament territorial del mercat amb la Zona Alta i la

ciutat

Definir possibilitats de col-laboracid amb altres sectors i
institucions de la ciutat i la comarca: universitat, centre
tecnologic, sector hostaleria, entitats de turisme,...

La introducci6 d’accions de sostenibilitat, amb |Ia
introduccié de campanyes com la reduccid d’us de bosses
de plastic (a favor de les compostables), la participacié en
un banc d’aliments o fins i tot la inclusid de punts verds

fixes al mercat, pot posicionar al mercat com a referent en

la prevencio de residus i la responsabilitat social.
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Propers passos i accions a desenvolupar

Decisid politica i técnica sobre el model de mercat.
Estudi per identificar i avaluar: a) futurs possibles paradistes, b) formats i ensenyes de locomotora
comercial i c) possibles empreses concessionaries per a I'explotacio del mercat.

Possible procés participatiu o d’escolta activa per definir els usos de la zona polivalent o els usos i
mix comercial.
Elaboracié d’un pla de continuitat pels actuals operadors que puguin complir requisits del mercat.

Aprovacio del model de mercat seleccionat i pressupost recursos publics

Elaboracié del projecte técnic de remodelacid.
Definicio del pla de negoci del mercat (preus dels lloguers o concessions i dels serveis).

Actualitzacié del reglament, per regular nous aspectes clau del nou mercat com sén els nous horaris
comercials, els preus de licitacié i/o lloguer, la gestio dels residus, criteris d’eficiéncia energetica i

I'articulacié de I’Associacidé de paradistes.

Elaboracié d’un pla de promocié i marqueting.



Ajustamant de Llsida

Engquesta als operadors del Mercat Municipal Ronda Fleming de Lleida
BLOC 1: COMPRENSIG DEL PERFIL D'EMPRESA | EXPECTATIVES ¥ EVOLUCIO

1. Sobre els operadars

*  Nom *  Cexs *  Nivell de formacia
* Ed®t [ DelfaX0anys O Home O Educacid primiriz
[0 De30a30amys O Doma EIEdlun.osemﬂma
Educacit superior
E&;g:;gﬁ *  Lloc de residéncia
O +60anys O Lleida ciutar

[] Fora de Lisida

2. Sobre Festructura empresarial

*  Quina és Festructura emprasarial del vostre negoci?

| Empresa familiar [ [ sed dnic |

| Est3 establert en aitres mercats/establiments | |
| Empresa no familiar | | +1350d |

| Mg disposa d sltres estsbliments | |

*  {Quin és el volum de negod mensual aproximat de |a parada?
Recordem la confidencialitot de les dades, i tractem abons d'obtenir una xifra de wendes al mes. Sing, legim interval:

Menys de 3.000€

Entra 7.500 | 10,000

Entre 20.000 i 25.000€

Entre 3.000 i 5.000€

Entre 10.000 i 15.000€

Entre 25.000 1 50.000€

Entre 5.000 i 7 500&

Entre 15.000 i 20.000€

higs de 50.000&

®  Des d= guan es dedica 3| sector en el gue treballa?

[ D=z de sempre [ Any porads
[ Alans no s'hidedica |

0 quin sector weni

TErque W ELTar N GqUESE SEETor

*  Quants treballzdors tenen actualment a la parada (indoent socs)?
Quin &s el seu perfil?

Edat
Hivell de formacid
Macionalitat

Index de rotacio?

*  Haninvertit =n els damers anys =n la parada? Indiqui'nz en qué i el motiu

En makiliari (rétols, installacions, 2t

En tecnologia (cambres frigorifigues, slectrodomestics, stc.)
En personal {augmentant plantillz)

En marqueting o publicitat

Alrres

L PaErs

A
!
Ajuntamant de Lisida Enguesta als operadors del Mercat Municipal Ronda Fleming de Lleida
3. Sobre el tipus de producte comercialitzat

*  Quins productes venen actualment a la parada. Fixar-se en el tipus de producte gue hi ha a io botiga

camic

Als, 23, ous

Xarcuteria, formatges, embaotits
Pesca salada i conzerves

Peix fresc i marisc

Fruites i verduras

Uegums i precuinats

Altres alimentacio
Restauracid (bars, cafateries)
Mo alimentari vl

Mo alimentzri altres

®  Quin valor creisu que afegiu com a operador a la cadena pel consumidar?

Meés gualitat de producte Produce local [radi de 50-100 km)
hes varietat de producte Producte ecclogic
Producte global

Producte exotic

Meés tragabilitat del producte (informacio =
consumider, Tacte de proximitat)
Manipulacia del products

rznipulen el products sot= demanda
Expasen &l products manipulat/preparat

Envzzen &l ucte

Entrega & domicili
Pogsibifitat de compra a distandia
(teléfen, e-mail, whatsapp, s1c.)
Altres

On us aprovisioneu (i pergué)? Amb quina fregidéncia ho feu?

Desplagament Tipus de proveider =
van a buscar-la [ Mercalleida
Reben la mercaderia | Mercabamg +1 cop a la setmana
Altras mercats majoristes Setmanalment
Majoristes independents altras

Caszh By

Comprz directe a productor
Cooperativa

Distribuidars

Praducia prépia

Altres [especificar)

Frequenciz diaria

4. Sobre Poperativa digria Quin &s &l funcionament de la cadena actual de distribucic?
Busguemn entendre el dia a dia del operadar: Proveidor — Descdrrega - Emmagatzematge - Mercat

5. Tipus de client [comprador] | competéncia dins/fora del mercat

#  Quina es la tipologia de client que uss [z parada?
Varia aguest perfil segons el dia [a setmana?

Saxe [Edat Tipus de dient
Home [ Menors de 35 anys client del barri Establiments de
Dena | Entra 35 | 60 anys client de Lisida restauracio o hoteleria

+50 anys client de fora de Ueida Altres

U



5 rarrin
Han
i'\c'

Ajuniamani de Linida

Enguesta als operadors del Mercat Municipal Ronda Fleming de Lleida

*  Quin &s &l nombre aproximat de client que compren en el s2u establiment

"
i

amant de Llsida

Enguesta als operadors del Mercat Municipal Ronda Fleming de Lleida

BLOC 2: CONEIXER LA VISIO DELS OPERADORS DEL MERCAT

De Dilluns a Dijous

Divendres

Diszabte

<30 clients

<30 cliens

<30 clients

Entre 30§ 50 dients

Entre 301 50 clients

Entre 30§ 50 dients

Entre 51 i 100 clients

Entre 511100 clients

Entre 51 i 100 clients

Pés de 100 dients

BEs de 100 clients

Pés de 100 dients

*  Quin &s =l tiquet pro-mig (despesa mitja) dels dients que compran en aguest astabliment?

De Dilluns a Dijous Divendres Dissabte
<5E <EE <5E
Entre6i12€ Entre 512 € Entre6i12€
Entre 13§ 20€ Entre 131 20€ Entre 13§ 20€
Pes e 208 BiEs de 20€ Pes e 208

*  Quina &s la vostra competéncia. On es troba?

| Dins del mercat |

Petit comeng/establiments locls

| Fora dal mercat |

Cadenes especialitzadas

Supermiercats o distribucid organitzada

Mercats ambulans

Altres

®  (Quinz son els punts forts i febles dels wostres competidors?

Preu rstal-ladions venda per internet
varietat de producte Horari e visibilisat/publicitat
Oualitat de producte Entrega a domicili Altres

#  (Quina es la rac per la que la vostra parada no cobreix aguestes necessitats?

®  Quina és la seva visio de la situacico del mercat?

Quina és la seva visio sobre "oferta/mix comercial del mercat?

L'oferta comercizl és variada i suficient per al client

L'oferta comercial &5 prouvariads, perd haurien d haver-hi mes botigues

L'oferta comercial &s insuficient. haurien d haver-hi més produczes

Creu que I'horari del mercat s"adequa a les necessitats dels seus clients? Indiqui'ns el motiu

ERE =

*  Creu que el reglament del mercat &ls condiciona en el funcienament del dia a dia? Indiqui'ns el motiu

*  Quina &5 |z s=2va visid sobre la gestid actual del mercat per part de I'Ajuntament de Lisida?
| per part de I'actuzl Junta (de PAszodiacio de Comerciants) ?

*  Quina &s la situacid de les infrasstructures i equipaments del mercat?

Que necessitaria millorar per fer oréer el seu negoci? Indigui'ns & matiu

Mes espai per a lemmagatzematge Més zparcament per a clients | Huminacia
compradors

Millera de I'espai de carmega i Més espai per a clientsi Metaja

descirrsg compradors

Més espai per expasar products en Millores d'zocessibiliat inverior climatitzacic

ks méduls [ramges)

Mova imatge de les parades Millora de I'oferta comerdial Millores en Iz promecic del
[supermercats) Mercat

Modernizar les infrasstructuras Ampliacié de 'horari comercial Altras

*  Qué opina de la promocid gue s'efectua actualment del mercat?
Creu que és necessari | prioritari?

Mo val 2 pena

invertir en promacic, els dients del seu establiment son del barri o de bocacrellz

Mo val 2 pena

invertir en promacic, altres inversions son més prioritaries al mercat

el invertir en promeci si es vel aconseguir donar visibilisat l mercss

Cal invertir en promecid i estania dispesat a collaborar amb |"ajunmment en aguest sentit com 2
estrategiz 3 futur

*  Creu que I'entorn urbanistic, secioeconémic i de mobilitat scompanya 2 gue vingui gent 3l mercat?
Perfil sosioscontmic, infraestructures d'ascés, eto.

*  En el cas de que es renaves Iz concessia, invertiria en &l mercat Ronda Fleming?

Quina seria la s2va estratégia empresarial de futur? Indigui'ns el motiu

5i, invertiria en millerar les parades que té actualment
=1, inwertiria en noves parades
5i, invertiria en diversificar producte

=i, faria alres inversions [egquipament, personal, carni de proveidors, etc)

Rencvaria minim 1 any +

Aencvaria minim 5 anys +

Renavaria minim 10 anys +

Renavariz |z concessic, perd no invertira més

Rencvaria minim 20 anys +

Mo renovaria la concessid

Periode de renovacio de la concessio




Tipus de negoci

Régim del dret
Estructura d’ds

empresarial
Superficie

Volum de negoci
(brut mensual)

Tipus de

Rostisseria
producte

Visio dels operadors del mercat

Empresa familiar
+1 soci

* Estracta del més antic dels locals exteriors
* Propietat de dos germans, va ser heretat recentment per relleu
¢ Concessio des de generacional
1985 fins al 2020 * Els propietaris van efectuar una reforma integral a la parada I'any 2011
* Lloguer fins 2042 xifrada en 90.000€, coincidint amb la reforma de la fagana del mercat
59m? * Compta actualment amb dos treballadors de reforg els caps de setmana,
de perfil estudiant i amb un index de rotacié en mitja, anual.
NC * Anuncia esdeveniments i nous productes a la seva pagina web.

Originalment obert com a vinoteca, va comencar a vendre pollastre —producte estrella actualment
de la parada- fins a la seva transformacié en rostisseria. Es diferencia per I'elaboracié del pollastre,
amb una coccié del mateix de 3h30. Ofereix també tres altres plats preparats per a emportar:
canelons, conill i xai.

La parada només obre de dijous a diumenge.

Creu que la relacid entre operadors ha canviat molt en els darrers anys — abans hi havia més
cohesio, ara en canvi hi ha recel entre operadors.

Creu que I'ajuntament s’ha despreocupat de la gestio del mercat, i esta descontent amb la gestid
dels tramits amb I'administracié —son lents i poc efectius-.

Es mostra descontent i resilient en quant a la quota mensual que s’ha de pagar a |I’Associacio de de
Comerciants. Desconeix en qué s’inverteixen aquests diners. 91



Tipus de negoci Empresa familiar

Es tracta del més gran dels locals exteriors

+1 soci * Provinents de la hostaleria, va ser tot un repte per a la familia Angulo
.. obrir una botiga gourmet, que dos anys després, varen decidir estendre
Regim del dret Lloguer des de 2004, . gag d y P
. ) per a incorporar una part de bar-restaurant.
Estructura d’us fins al 2021 . . . -
. Els propietaris van efectuar una reforma integral del local, condicionant-lo
empresarial L. , ., .
Superficie 349m2 I’'any 2006 per a la restauracid. Han efectuat reformes continues en
mobiliari i tecnologia des de aleshores.
Volum de negoci 25.000 — 50.000 € Compta actualment amb cinc treballadors, dos externs, i tres de la familia
(brut mensual) * Anuncia esdeveniments i nous productes a la seva pagina Facebook
* L’horari d’obertura és de dilluns a dissabte de 10 a 14:00 i de de 17 a 19:00
Tipus de Botiga gourmet * Jano cuinen productes del mercat, pels problemes que han tingut amb la Junta
producte Cafeteria * La botiga comunica amb el mercat, pero la porta roman tancada per decisio dels llogaters —que

comenten haver tingut problemes d’higiene amb anterioritat-.

* Creu que al mercat hi falten empresaris. Comenta que anys enrere el producte era molt bo, pero

Visio dels operadors del mercat

que ha patit una davallada i la han repercutit en la quota de manteniment als locals exteriors.
Actualment I’Associacié els hi esta demanant 500€ mensuals (300 mes que fa uns anys).

* Estar al mercat és una referéncia per a ells, pero no els hi aporta res, ja han fet els seus clients.
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Tipus de negoci

Régim del dret
Estructura d’us

empresarial
Superficie

Volum de negoci
(brut mensual)

Tipus de Botiga gourmet
producte Cafeteria

Visio dels operadors del mercat

L

é*‘ \/ mm’i) o”
023

Es tracta del local més recent, es situa a la porta principal del mercat.
* Propietari d’'un camping i un hotel a Hosca, va decidir adquirir el local del

P

Empresa familiar
+2 altres locals

Lloguer des de 2012, mercat per obrir-hi un restaurant.
fins al 2037 * Va efectuar una reforma integral del local, condicionant-lo amb una cuina
157m? oberta i una filera de taules.
* Compta actualment amb vuit treballadors
NC * Anuncia esdeveniments o menus a la seva pagina web i a Facebook

L’horari d’obertura és de dilluns a dissabte de 8:30 a 00:00

Ofereix esmorzars i menus de migdia i nit a preus ajustats. Comenta que les hores fortes son quan
el mercat esta tancat, i admet que si no fos per la data fi de I'arrendament, tindria més espai.

Es I’Gnic establiment que comunica directament amb al mercat.

Creu que al mercat li fa falta una inversié general que ha de venir dels operadors, tot i que creu
gue ells no hi tenen interés. Un cosi seu té una parada al mercat de Narbonne —alla hi ha inversié i
el resultat és que esta ple tots els dies-.

Creu que I’Ajuntament hauria d’intervenir en quant a la quota de manteniment mensual que cobra
I"associacid, que consideren és legal pero injusta. Estan pagant més de 300€ per un manteniment
del que no es beneficien.




CONSULTING ECONOMIA LOCAL, S.L.

Tipus de negoci

Régim del dret

Estructura A

empresarial Superficie
Volum de negoci
(brut mensual)

Tipus de Serveis de

producte gestoria

Visio dels operadors del mercat

SL . L
* Ellocal es situa entre la porta principal i la lateral del mercat.

Traspas de concessi6 < Anteriorment establerts en un altre barri de Lleida, varen decidir

al 2007 (fins al 2027) traslladar el seu negoci a prop del mercat per la localitzacié del mateix.
145m?2 * Van efectuar una reforma integral del local, abans era un banc.
* Compta actualment amb quatre treballadors.
NC * No disposa de pagina web

* L’horari d’obertura és de dilluns a divendres (TBC)
» Ofereixen serveis d’assessorament juridic, fiscal, comptable, laboral i d’auditoria als clients de la
comarca: compten amb una clientela fixe, la majoria de fora de Lleida.

* Creu que el mercat esta en decadencia: falta varietat d’operadors, qualitat de producte en alguns
casos i tenir un horari més ampli. La Carme és compradora d’algunes parades del mercat, i
comenta que només pot venir a primera hora del mati.

* Opina que la quota de I’Associacié mensual de manteniment és injusta, i aixi ho ha fet saber a
I’Ajuntament. La gestoria paga uns 210€ de comunitat per I'aparcament i I'asseguranca. Pero
aquesta també conté altres serveis dels que no es beneficien: tassa per la cambra de brosses, el
lavabo del mercat, I'aigua, cameres de seguretat i despeses de la reforma d’un passadis del mercat.
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Carnisseria Tomas

2 Tipus de negoci Empresa familiar * Titulars de la parada: Sebastia Tomas, Gemma (matrimoni)
Concessié des de * Superficie: 25m?
Estructura Régim del dret d’us . - * Originaris d’Aspa i de familia ramadera, van donat continuitat al negoci
. 1984 (inauguracio) - . L
empresarial familiar obrint la carnisseria al mercat.
Volum de negoci * El Sebastia disposa de formacié universitaria, la Gemma d’educacié basica.
10.000 — 15.000€ . .
(brut mensual) * No disposen de treballadors addicionals al mercat
Carnic X
* Varen comencar venent corder i vedella. Cap a I'lany 2000 decideixen
Ous, Caga, Aus X . . .
estendre la parada a 3 moduls per a la venta de pollastre i conill.
Tipus de ﬁ Xarcuteria, « * Venen producte directe d’escorxador, es diferencien per la qualitat del
producte formatges, embotits producte (amb certificacié —anunciada a la parada) i la varietat del génere.
. . * A banda de la inversié integral en la parada quan es van establir, només
Tipus de producte De proximitat . . .
han fet inversions pel manteniment.
Proveidor Productor

# RETOL W<

*** E| retol de la parada és sobri,

i més aviat des-actualitzat. — heterogeni a la parada.

No realca la qualitat del producte Fx.b; *}‘:- * Els preus del producte carnic estan

gue s’hi troba. llistats a ordinador en un full a un
extrem de la parada

* Laresta de productes disposen del
seu propi etiquetatge, escrit a ma en
diferents formats

ETIQUETATGE | TRACABILITAT Y Y W
L'etiquetatge del producte és

VITRINES | EXPOSICIO DE PRODUCTE * **

Les vitrines estan netes i I'exposicié del producte curada.
La part que dona al passadis central exposa la carn
vermella i productes elaborats com hamburgueses,
mandonguilles i brotxetes. En el passadis perpendicular
s’hi exposen els producte d’au i caga. Els ous fan
cantonada.

A l'altre extrem de la parada (al passadis lateral) s’hi troba
un pessebre com a decoracid de Nadal.

Al llarg de la parada, s’hi troben diversos =~ .
cartells explicatius pel consumidor sobre
el tipus de carn i I'origen de la mateixa.

Valoracid de la parada
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* Home o dona de +60 anys, majoritariament del barri.

* De dilluns a dijous, reben entre 30 i 50 clients diaris, sent el tiquet

. promig entre 6i 12€

lizi ,‘s * Divendres o dissabte, reben entre 50 i 100 clients diaris amb un tiquet
promig de més de 20€

Tipus de

Consideren que es troba fora del mercat, principalment cadenes
Competeéncia especialitzades com Guisona o Supermercats Plus, competint principalment
en horari i visibilitat/promocio.

* El Sebastia és vocal de la Junta —comenta que quasi bé ja no hi ha
activitat i que no s’aprofita la forga del col-lectiu-.
* Creu que el mercat esta bé dins el que hi ha i que el principal problema
Visio del son les parades tancades del mercat, que el fan menys atractiu. Els
mercat operadors també haurien de fer més coses per ser més competitius, pero
son molt passius
* Lagestid de I'Ajuntament és passiva, creu que no estan preocupats pel
mercat.

EN EL FUTUR: No tenen previst renovar la concessio degut a la propera jubilacié del
matrimoni propietari.

*Informacio extreta a
partir d’entrevistes




L

Polleria — Hueveria El Cisne

s Tipus de negoci
—t
222

Empresa familiar

Regim del dret d’us Concessio des de

Estructura 1985 (inauguracid)
empresarial
Volum de negoci 5.000 — 7.500€
(brut mensual)
Carnic
Ous, Caca, Aus X
. Xarcuteria,
Tipus de .
ﬁ formatges, embotits
producte

* %k

Valoracio de la parada

De proximitat

Tipus de producte Ecologic (demanda)

Escorxador

Proveidor

RETOL W77
El rétol de la parada és sobri,

i més aviat des-actualitzat. k ~ —
No realca la qualitat del producte que s’hi troba.

VITRINES | EXPOSICIO DE PRODUCTE Y Wy <

El passadis lateral exposa els productes de caca amb cura.
Tot i disposar d’empanades, croquetes, pinxos i canelons,
només els exposen el cap de setmana. Un cartell al fons de
la parada, de dificil lectura, explica que fan sota demanda
pollastre o cuixots farcits per Nadal. Al passadis transversal
s’hi troben exposats els ous, en un cistell.

La parada disposa d’elements de decoracié de Nadal, més
aviat des actualitzats.

* Titular de la parada: Rafa Garrido (relleu generacional)

* Superficie: 15m?

* Originari de Lleida i de familia d’escorxadors de pollastres, dona continuitat al
negoci familiar agafant relleu generacional.

* El Rafa disposa d’educacié secundaria
* Disposa d’una treballadora, que fa de reforc els caps de setmana.

* Varen comengar venent polleria i caga. Amb els anys van decidir estendre la
parada per a la venta d’ous.

* Venen producte directe d’escorxadors de Lleida i es diferencien per ser I'Unica
parada amb producte ecologic sota demanda. Disposen d’empanades,
croquetes, pinxos i canelons, que exposen només els cap de setmana. Fan altres
elaboracions sota demanda.

* Ha invertit en la botiga principalment pel manteniment de la mateixa: canvi de
la balanca i millora dels mostradors.

ETIQUETATGE | TRAGABILITAT 75"

El producte de caca no disposa d’etiquetatge propi,
sind que els preus es troben en un full de color escrit a
ma a la paret de la parada, a diferéncia dels ous.

La parada no disposa d’etiquetatge explicatiu sobre la
tracabilitat del producte ni
d’adquirir carn ecologica.

sobre

la possibilitat




Tipus de

client , ,S .

Compete
ncia

Q

Visio del
mercat

Home o dona de +60 anys, majoritariament del barri.

De dilluns a dijous, reben entre 30 i 50 clients diaris, sent el tiquet promig
inferior a 6€

Divendres o dissabte, reben més de 100 clients diaris amb un tiquet promig
d’entre 13 i 20€

Considera que es troba fora del mercat, principalment supermercats, competint
en horari, preu de producte i visibilitat/promocié principalment.

El Rafa és secretari de la Junta —comenta que des de la crisi ja no tenen
reunions amb I’Ajuntament-.

Creu que el mercat necessita una modernitzacio general donat que tot i
trobar-se en una bona zona no resulta atractiu: necessita de millores en el
terra, la il-luminacid i sobretot una millora de I'oferta comercial per atraure al
public més jove.

Creu que I'Ajuntament s’ha despreocupat amb els anys —hi ha poca relacié (a
nivell técnic)-. S’ha sentit enganyat en diferents ocasions, com en la renovacié
dels banys o els sortejos de cava del Nadal passat.

EN EL FUTUR: Renovaria la concessid pel termini més llarg possible si les
condicions fossin bones, i estaria disposat a assumir part de les inversions.

*Informacio extreta a partir d’entrevistes




Carnisseria cansaladeria Forcada

Tipus de negoci Empresa familiar
228 L. ) Concessio (traspas al
empresarial
Volum de negoci
(brut mensual) NS/NC
Carnic X
Ous, Caga, Aus
Tipus de ﬁ Xarcuteria, «
producte formatges, embotits
Tipus de producte De proximitat
Proveidor Proveidor
RETOL W 57
* %k

Valoracié de la parada

El rétol de la parada és sobri,
i més aviat des-actualitzat.
No realca la qualitat del producte

VITRINES | EXPOSICIO DE PRODUCTE W W 7

En el passadis lateral s’hi troba la carn vermella. A Ia
cantonada, s’exposen els embotits i els formatges i en el
passadis transversal s’hi troben productes elaborats
exposats, com broquetes de porc i verdures, mandonguilles
o llom adobat (entre d’altres). Un quart de la parada, que
orienta al passadis central, roma buida.

* Titular de la parada: Josep Forcada (relleu generacional)
Superficie: 15m?

* Resident a Lleida i de familia que sempre s’havia dedicat a la carnisseria,
dona continuitat al negoci familiar.

* ElJosep disposa de formacio universitaria.
» Disposa d’una treballadora, que fa de reforc els caps de setmana.

* Ven vedella, porc i xai de proveidors, diferenciant-se clarament en el
producte: femella, criada i amb 15 a 21 dies de maduracid.

* Ha invertit en els darrers anys majoritariament en millora de maquinaria
(motors del frigorific, maquina de tallar) i etiquetatge, aixi com en
manteniment de pintura.

ETIQUETATGE | TRACABILITAT Y Y W
Tots els productes de la botiga disposen
d’etiquetatges clars que permeten saber §
la tracabilitat del producte i el preu dels
mateixos. Les etiquetes estan escrites a
maquina, tot i que el preu esta a ma.

Els productes elaborats, com |les
hamburgueses, disposen d’etiquetatge §
addicional sobre el contingut dels '
mateixos. En canvi, la tracabilitat no P
sempre és clara.




* Dona de +60 anys, majoritariament del barri.
Tipus de client * De dilluns a dijous, reben menys de 30 clients diaris, sent el tiquet promig entre 6 i 12€
,‘s * Divendres o dissabte, reben entre 50 i 100 clients diaris amb un tiquet promig d’entre 13 i 20€

Considera que es troba fora del mercat, principalment supermercats i cadenes especialitzades, per la quantitat i la proximitat
Competéncia gue atorguen al consumidor. Creu que el petit comer¢ no esta protegit a Lleida i que a diferéncia d’altres provincies el
sistema no esta creat per a beneficiar als mercats. Pensa que competeixen en horari, preu i instal-lacions.

* ElJosep és vocal de la Junta —creu que I’Associacioé té un bon funcionament.

* Creu que el mercat necessita una modernitzacié general: després de la renovacié exterior, la gent entra i veu les
carencies que té: parades tancades, foscor, bruticia... Haurien de modernitzar-se les infraestructures, oferir entregues a
domicili amb quartets refrigerats pels clients, carrets de la compra, panelar els establiments tancats, millores
d’aparcament de clients (amb una barrera), etc.

* Creu que la gestid de I’Ajuntament és passiva: no incentiven millores ni obertures de noves parades al mercat.

Visio del mercat

EN EL FUTUR: Renovaria la concessio pel
termini més llarg possible si les condicions fossin
bones, i estaria disposat a assumir part de les
inversions

*Informacié extreta a partir d’entrevistes




Cansaladeries Carner

Carnic x (tocino)

Ous, Caga, Aus

Xarcuteria, formatges,
embotits

X (derivats de tocino)
Tipus de producte X

Producte elaborat

Proveidor Escorxardor d’Avinyd

SL

Estructura empresarial :
P 9 punts de venda a Lleida

Volum de negoci
(brut mensual

Treballadors 2 (externs) + 1 reforg (Dv, Dss)

EN EL FUTUR: La parada és rentable, pero
no invertiria diners per la inseguretat de
tancament de la Administracid i perque la
gent que l'integra no son professionals.

No renovaria la concessio.




COMPARATIU DE LES PARADES DE PRODUCTE FRESC VERMELL
* Aquesta denominacio fa referencia a qualsevol producte alimentari que prové d’animals terrestres o d’aus.
* Actualment 4 parades del mercat ofereixen aquests productes, comptant amb les seglients caracteristiques:

. . . . . . . Carnisseria — Cansaladeria
Cansaladeries Carner (=TI ERCINES Polleria — Hueveria El Cisne
Forcada
X X

Carnic
Ous, Caga, Aus X X
Xarcuteria, formatges,
. X X X

embotits

. De proximitat - .
Tipus de producte X .. De proximitat De proximitat

P P Ecologic (sota demanda) P P

E :
Producte elaborat qusat Hamburgueses Sota demanda Sota demanda
pinxos, croquetes

Proveidor Productor Escorxador Proveidor
Estructura empresarial SL Empresa familiar Empresa familiar Empresa familiar

Volum de negoci
(brut mensual)

Treballadors

2 (externs) + 1 (reforg Dv,
Dss)

*Informacio extreta a partir d’entrevistes
Entrevista no realitzada

10.000 - 15.000€

2 (socis)

5.000 - 7.500€

1 (soci) + 1 (reforg Dv, Dss)

NS/NC

1 (soci) + 1 (reforg Dv, Dss)




. Tipus de negoci Empresa familiar
[
——
288 L. ) Arrendament (des de
Estructura iAICEICIGECHES 2016) fins a 2020.
empresarial
Volum de negoci 7500 — 10.000 €
(brut mensual)
Fruites i verdures X
Tipus de producte De proximitat; Exotic
Tipus de ﬁ S
ORI Produccio propia (40%)

*
*
*

Valoracid de la parada

Mercolleida (40%)
Compra directe a
productor (20%)

Proveidor

RETOL W W W

El retol de la parada és
colorit i d’actualitat.

Realca el tipus de producte
(de proximitat) i la provinenca del mateix (La Noguera).

VITRINES | EXPOSICIO DE PRODUCTE * :

El producte esta exposat en caixes fora de la parada,
ocupant tres fileres de I'espai per a clients, el que suposa
un potencial perill i pot ser font d’accidents. La parada
dona sensaciod d’estar atapeida de producte.

S’hi exposa decoracié de Nadal, no gaire elaborada.

Titular de la parada: Jordi Cervera.

Superficie: 15m?

Resident a la Noguera i de familia pagesa (proveidora de Mercolleida —
amb 4ha de préssecs i 1ha d’altres plantacions) decideix obrir una parada
al mercat després de treballar 8 anys a la construccid.

El Jordi disposa d’educacié primaria.

No disposa de treballadors addicionals al mercat

Ven verdures i fruites de temporada de produccid propia de La Noguera (a
I’hivern, majoritariament espinacs, bledes, carbasses, etc.) i compra la
resta de productes per a la botiga, en general, de proximitat. També
disposa de mango de Sud-America i d’altres fruites exotiques aixi com de
productes elaborats com cremes, bolets dessecats i melmelades (en
temporada).

Ha fet petites inversions en la parada recentment, millorant la il-luminacid,
decorant-la i invertint en una bascula.

Lliure a domicili a clients de confianca, de tornada a la seva residencia.

ETIQUETATGE | TRACABILITAT ** g
Tots els productes de la botiga disposen
d’etiquetatges de preu escrit a ma, tot i
que la majoria no permeten saber la
tracabilitat del mateix.

S'observa que no té clara la
procedencia de productes elaborats en
venda, com les cremes de verdures.




L

* Home o dona de +45 anys, majoritariament del barri. A més, un 10% del seu volum de negoci és hostaleria/restauracio.
Tipus de client * Dedilluns a dijous, reben entre 30 i 50 clients diaris, sent el tiquet promig entre 13 i 20€
s ° Divendres o dissabte, reben entre 50 i 100 clients diaris amb un tiquet promig de més de 20€

Competeéncia Considera que es troba en el mercat i fora, principalment el mercat ambulant del Camp d’Esports dels dijous

* Creu que I'Associacié del mercat té un bon funcionament i que van organitzant coses, especialment al Nadal.
Q * Opina que el mercat necessita una modernitzacié general, principalment pel que fa al terra, el parquing i les goteres del
mercat que mai s’han arreglat. Creu que falta oferta comercials (com botigues de sabates, congelats o bolets) i que les
parades tancades donen una mala imatge del mercat.
* Creu que I’Ajuntament podria estar més implicat en la gestié del mercat. Podria incentivar la creacié d’una pagina web
util o considerar invertir en promocié, que creu que ajudaria.

Visio del mercat

EN EL FUTUR: Renovaria el lloguer si les condicions fossin
bones, pero no estaria disposat a assumir cap inversio.

*Informacio extreta a partir d’entrevistes

AH0%,

'l ‘m-—nJ ¢ ?&_Nﬁ‘_




&
isa

Estructura
empresarial

Tipus de negoci

Regim del dret d’us

Volum de negoci
(brut mensual)

Fruites i verdures

Tipus de producte
Tipus de ﬁ
producte
Proveidor
#  RriTOL 7
* kK JoBa R

Empresa familiar

Arrendament (des de
2016) fins a 2020

NS/NC

X
De proximitat

Produccio propia
Mercolleida
Mercabarna (Nadal)

El rétol de la parada esta envellit i conté un missatge que

no s’adequa amb la venda de productes de la parada

Valoracié de la parada

passadis

de l'entrada s’hi

troben les

(s’informa de la venda de productes exotics i tropicals).
No obstant, La parada disposa d’altres inscripcions més
actuals i que realcen la venda de producte de proximitat.

VITRINES | EXPOSICIO DE PRODUCTE W W

A diferéncia d’altres parades, es caracteritza per ser un
espai obert, sense mostrador. Els productes estan exposats
en caixes, el que fa pensar que és una botiga itinerant. Al
verdures de

temporada, al fons la resta de producte.

A l'estiu, es venen sucs naturals i s’exposa fruita tallada.

També ven sabé de casa de produccio propia.

e Titular de la parada: Pilar Gatius
Superficie: 20m?
Resident a Lleida i filla de pages, és horticultora de formacio.
Fa 10 anys que treballa en botiga i 4 que té botiga propia. Decideix
establir-se al mercat Fleming pels horaris del mateix, que li permeten
compaginar I'hort (de 30 ha, que porta a mitges amb el seu fill) amb la
venda de producte.

* No disposa de treballadors addicionals al mercat

* Ven verdures i fruites de temporada de produccio propia i compra la resta
de productes per a la botiga a Mercolleida, excepte per Nadal, que també
es proveeix a Mercabarna.

* No hainvertit en la parada des del seu establiment —s’ho ha fet tot ella-.

* Lliure a domicili a clients de confianca els dissabtes.

ETIQUETATGE | TRAGABILITAT yir Y
El etiquetatge no esta present en tots
els productes, i la inscripcid6 només
conté el preu, el que no permet al
client saber la procedéncia ni el tipus
de producte.

No disposa de cartells per anunciar
nous productes, pero si disposa d’un
cartell informatiu que disposa que no
es permet tocar el génere exposat.

La parada disposa de decoracié de
nadal.




* Home o dona de +60 anys, la meitat del barri i I'altre de Lleida. També proveeix al mercat ambulant dels dijous
Tipus de client * Dedilluns a dijous, reben entre 30 i 50 clients diaris, sent el tiquet promig entre 13 i 20€
s Divendres o dissabte, reben entre 50 i 100 clients diaris amb un tiquet promig de més de 20€

Considera que es troba fora del mercat, principalment supermercats com el Plus o I'Esclat i en menor mesura cadenes

Competeéncia . . . . . . .
P especialitzades com el Super Verd, Hiperfruit o Tudela Fruits competint en horari i instal-lacions.

* Creu que a I’Associacio del mercat fa massa anys que hi son els mateixos, i que els demés no tenen poder de decisid.
Q També creu que segurament és perque la gent no vol implicar-se.

* Opina que el mercat esta molt deixat i que a I’Ajuntament no li interessa invertir diners. Cal modernitzar les
infraestructures, la il-luminacio i el parquing aixi com millorar la oferta comercial tant de noves parades (la formatgeria —
feia goig) com amb competéncia de les que ja existeixen (més peixateries, etc.) i facilitar I'obertura de noves parades.

* Creu que la promocié ajudaria al mercat i que I'hauria d’assumir tothom, perd que els paradistes no volen complicar-se.

Visio del mercat

. . . . R *Informacio extreta a partir d’entrevistes
EN EL FUTUR: Renovaria el lloguer si les condicions fossin bones, pero no

estaria disposada a assumir cap part de les inversions.




COMPARATIU DE PRODUCTE FRESC VERD

* Aguesta denominacié fa referéncia a qualsevol producte alimentari d’origen vegetal terrestre, en qualsevol forma de

conservacié o tractament, des de fresc fins a cuinat o liquid.

* Actualment 2 parades del mercat ofereixen aquests productes, comptant amb les seglients caracteristiques :

Fruites i verdures

Tipus de producte

Producte elaborat

Proveidor

Estructura empresarial

Volum de negoci
(brut mensual

Treballadors

X
De proximitat; Exotic

Exposat: cremes, bolets dessecats,
melmelades (temporada)

Produccio propia (40%)
Mercolleida (40%)
Compra directe a productor (20%)

Empresa familiar
7.500 - 10.000€

1 (soci)

X

De proximitat

Sota demanda

Mercolleida
Mercabarna (Nadal)

Empresa familiar
NS/NC

1 (soci)
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Tipus de negoci Empresa familiar
&i& Concessio des de
L. yor
Estructura st et e 1984 (inauguracio)
empresarial
Volum de negoci 5.000 - 7.500€
(brut mensual) *no representativa
Peix fresc i marisc X

) Pesca salada i
Tipus de ﬁ conserves
producte

/

* % %

Valoracié de la parada

Tipus de producte De proximitat
Proveidor Mercabarna

RETOL W< 7'

El rétol de la botiga és
sobri, transmetent un aire
desactualitzat a la parada.

VITRINES | EXPOSICIO DE PRODUCTE W W .

El peix esta exposat de manera desigual al llarg de la parada,
sense vitrina. Només tres quarts de la superficie de la
parada conté producte exposat —la resta roman buida. En la
part central s’hi troba el peix més car; I'exposicié d’aquest
és relativament cuidada, tot i que s’hi troben alguns papers
de torn dels clients sobre el gel. Als extrems, s’hi troba la
resta de producte, exposat directament dins la caixa, de
manera més descuidada.

* Titular de la parada: Jaume Soria

* Superficie: 40m?

* Residents a Lleida, disposaven de botiga a tots els mercats de Lleida.
Actualment, la Unica parada que roman oberta és la del mercat Fleming (la
resta de mercats a Lleida, han tancat).

* ElJaume i la Cristina disposen d’educacié primaria.

* Disposa de dos treballadors addicionals al mercat.

* Venen peix fresc o de viver provinent d’Espanya, que compren
integrament a Mercabarna diariament.

* Esdiferencien en el tracte al personal i la qualitat del producte.

* No haninvertit en els darrers anys a la parada

ETIQUETATGE | TRACABILITAT *; AW,
El producte blau no disposa
d’etiquetatge en tots els seus
productes.

Els cartells estan escrits a ma i
anuncien el nom del producte i el
preu del mateix, perd aquests
tampoc permeten coneixer la
procedéncia o la seva tracabilitat.

La parada disposa d’altres cartells
escrits a ma, informant de I’horari
de la parada. L'escriptura

és informal.
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* Home o dona de +60 anys, la majoria de tota Lleida pero també del barri. Els dissabtes la mitjana d'edat és més baixa (de
35 a 60 anys).
De dilluns a dijous, reben entre 50 i 100 clients diaris, sent el tiquet promig entre 13 i 20€

,‘s * Divendres mati (tarda no obren) o dissabte, reben més de 100 clients diaris amb un tiquet promig de més de 20€.

Tipus de client

Considera que es troba fora del mercat, principalment supermercats com el Plus o Caprabo i competint en instal-lacions i

Competeéncia - L. . . .
P entrega a domicili. Creu que quasi bé no queden petites peixateries locals.

* Creu que I'Associacié del mercat és més o menys activa.
* ElJaume esta enfadat amb la gestio de I’Ajuntament de Lleida. La Cristina comenta que caldria modernitzar les
Visio del mercat infraestructures i donar una nova imatge a les parades. Calen millores en la il-luminacié i en el terra i facilitar la normativa
per a que s’estableixin noves parades (un supermercat per exemple). També ajudaria que facilitessin carrets de la compra
* Creu que la promocid ajudaria a donar visibilitat al mercat i que és igual de prioritaria que les altres reformes.

EN EL FUTUR: Renovarien la concessio pel termini més llarg possible
si les condicions fossin bones, i estarien disposat a assumir part de les
inversions si aquestes fossin convenients.

*Informacio extreta a partir d’entrevistes. L'entrevista no va ser realitzada al titular de la parada, sind a la seva parella i treballadora Cristina.
Les dades de facturacidé no son consistents amb els resultats de les enquestes a operadors i clients.
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- Tipus de negoci Empresa familiar « Titular de la parada: Paquita Guiu i Teo Comabella (matrimoni)
m . Concessi6 (des de . Relley generacional de la f:amllla\d(.e la Paquita, la parella decideix
.. ) ampliar la parada de bacalla en régim de lloguer, per a estendre la
Estructura Régim del dret d’us 1984) . . - )
embresarial venda a conserves, llegums i precuinats. Superficie: 20m
P * Lloguer (desde2010) . |, paquitai el Teo disposen d’educacié secundaria.
Volum de negoci * No disposen de treballadors addicionals al mercat, toti que en el
(brut mensual) 15.000 - 20.000¢€ passat disposaven de dues persones de reforg
Pesca salada, conserves X , o .
* La parada s’especialitza en la venda de pesca salada, especialment
. Global (pesca salada) del bacalla salat i assecat provinent de Noruega. En un altre modul,
Tipus de producte o s . - -
Tipus de De proximitat (altres) s’hi troben llegums i conserves de proximitat, aixi com productes
L elaborats artesanalment per la Paquita.
producte Majorista indep. (pesca

* Varen invertir en la parada a l'inici de la concessid, en els darrers
anys les inversions fetes son exclusivament pel manteniment de la
mateixa.

salada)
Distribuidors (llegums)
Cash & Carry (altres)

Proveidor

/ RETOL W %W

*** E| rétol és actual i descriu
el producte venut a la

ETIQUETATGE | TRACABILITAT * *
L'etiquetatge del bacalla salat esta
escrit a 'ordinador i determina tant la

8 parada. procedéncia del producte com el preu
g ; del mateix.
% V|TR|NF5‘|'EXPOS|C|9 DE PRODUCTE *** ) El productes elaborats artesanalment
° L’gxpomqo d'el bacalla salat, el pro'ducte estr('ellfa dela palrad'a‘, és no disposen de preu, només del nom
:g cuidada i uniforme, ocupant la meitat d'e la V|t.r|na, la més VISIb|'e del producte i les conserves, només
'g des de la porta d’entrada. En I'altre meitat, orientada al passadis, informen del preu en els prestatges.
§ s’hi troben exposats els diferents productes elaborats L’establiment també disposa
& artesanalment (brandada, piquillos, croquetes, etc.) aixi com de cartells amb els premis ——
productes en conserva com arengada, moixama o salmé fumat. obtinguts. :
En els prestatges laterals del fons de la botiga, un punt envellits, g
s’hi troben exposades la resta de conserves. ‘

-1 GUiv



* Home o dona de +60 anys, 50% del barri i la resta de tot arreu. Els dissabtes hi ha més gent jove (35-60 anys).
Tipus de client * De dilluns a dijous, reben entre 30 i 50 clients diaris, sent el tiquet promig entre 6 i 12€
s Divendres o dissabte, reben més de 100 clients diaris amb un tiquet promig de més de 20€.

Competéncia Considera que el seu producte (el bacalla), és tan especific que té molt poca competéncia (no es troba en supermercats)

* ElTeo és el president I’Associacié del mercat des de fa 12 anys. Els dos primers anys en el mandat es va lluitar molt,
aconseguint la renovacié de la fagana o la renovacié dels lavabos. Actualment ja no es fan reunions amb I’Ajuntament ni
Q saben res del regidor — perque I’Ajuntament es fes carrec de les goteres, van haver d’avisar a TV3-.

* Creuen que I'’Ajuntament de Lleida s’ha desentes del mercat en els Ultims anys. Les instal-lacions necessiten una
remodelacio integral (il-luminacid, terra, aparcament exclusiu per a clients, seguretat). Hauria de promocionar-se i
facilitar la inversié de nous operadors (millorant tramits i preus, donat que les parades ja estan amortitzades) per tenir
més varietat de producte (tintoreria, claus, etc.). Creuen també que la col-laboracio en iniciatives amb I’Ajuntament és
complicada i unilateral que els hi comporta problemes (fluorescents sense pantalla, bosses de promocio sense logo).

Visio del mercat

EN EL FUTUR: Renovarien la concessio si
les condicions fossin bones fins a la seva
jubilacio, ja que els seus fills no tenen
pensat agafar el relleu de la parada.

*Informacié extreta a partir d’entrevistes



COMPARATIU DE PRODUCTE FRESC BLAU

* Aquesta denominacio fa referencia a qualsevol producte alimentari que provingui del mar o aigles fluvials, en qualsevol forma
de conservacio o tractament, des de fresc fins a cuinat, com el peix, marisc, pesca salada, conserves de peix i congelats.

* Actualment 2 parades del mercat ofereixen aquests productes, comptant amb les seglients caracteristiques :

Peix fresc i marisc

Pesca salada i conserves

Tipus de producte

Producte elaborat

Proveidor

Estructura empresarial

Volum de negoci
(brut mensual)

Treballadors

De proximitat

No

Mercabarna

Empresa familiar
5.000 - 7.500

1 (soci) + 2 (treballadores)

X

Global (pesca salada)
De proximitat (Llegums i conserves)

Exposat: brandada, arengada, croquetes,
etc.

Majoristes independents (pesca salada)
Distribuidors (llegums)
Cash & Carry (altres)

Empresa familiar
5.000 - 7.500

2 (socis)



. . E famili o Ti : P :
Tipus de negoci mpresa tamiliar . Titular de la parada: Pilar Marqués.
2 5puntsdevenda +alleida .« gyperficie: 23m?
r——
250 Régim del dret Arrendament (des de 2007) De fémili.a d'o.bradors, decideix obrir una parada al mer.cat que alcaba
Estructura d’ts fins a 2026 ampliant i canviant de lloc per ocupar I'entrada I'any 2010. Disposa a més de
empresarial cinc establiments (dos a Lleida, i tres a municipis propers), que gestiona
Volum de conjuntament amb el seu ex-marit.
negoci 10.000 - 15.000€ * La Pilar disposa d’educacié secundaria.
(brut mensual) * Disposa de dos treballadors addicionals al mercat.
Pastisseria X
* Es diferencia venent un producte elaborat artesanalment des de 0, sense
Forn de pa X greixos animals i sense oli de palma. L’establiment va guanyar I'any 2015 el
Tipus de ﬁ ) De produccid propia premi a millor pa de pages de Catalunya.
producte Tipus de Sense grasses animals nioli  * Va invertir en la parada repensant les infraestructures des de 0, invertint en
producte de palma mobiliari, tecnologia i personal.
* Disposa de pagina web, en la que promociona els seus productes.
Proveidor Compra directe a productor
/7 RETOL W W ETIQUETATGE | TRACABILITAT Y Y YW
*** £l retol és actual i sobri, i — Tots els productes disposen d’etiquetatge
ope /,y/a/?ues il . . N .
especifica el producte venut a il M propi, escrit a ma en cartells negres i
la parada . lletres blanques i taronges.
La paret del fons de la botiga esta repleta
VITRINES | EXPOS|C|() DE PRODUCTE * ** de cartells que indiquen I'horari de la

botiga, la tracabilitat dels productes de la
botiga, els premis guanyats en els darrers
i anys aixi com productes que poden
demanar-se per encarrec, com els troncs
de nadal o pa de vidre.

Tot el producte esta exposat amb cura. En la vitrina, s’hi
troben exposats els pans amb farina especial aixi com la
brioixeria i altres productes especifics, com els polvorons o
la farina. El pa diari esta exposat a les estanteries del fons
de la botiga.

Valoracié de la parada




L

* Home o dona de totes les edats, tot i que Ultimament ha augmentat la clientela jove (<35 anys), la majoria de tota Lleida.
Tipus de client * Dedilluns a dijous, més de 100 clients diaris, sent el tiquet promig de menys de 6€.
s ° Divendres o dissabte tripliquen el nombre de clients, tot i que només dissabte augmenten el tiquet promig a 6-12€.

Considera que es troba fora del mercat, tant establiments locals (Tugues) com supermercats (Carrefour), competint en horaris,

Competeéncia L ;
P proximitat i molts cops també en preu.

* Creu que I'Associacié no fa res pel mercat, i entrar en la Junta només suposaria barallar-se encara més amb tots. Varen fer

Q una prova pilot per obrir per les tardes, i van obligar-la a tancar (apagant llums, incrementant despesa comuna, etc.)
* Creu que I'Ajuntament no esta implicat en el mercat i no inverteix en manteniment. Una treballadora seva esta de baixa pel
Visié del mercat mal estat de I'aparcament, la cortina d’aire de I'entrada mai ha funcionat i els treballadors es queixen de fred. A més, les

parades necessiten una modernitzacid (més llum, manteniment de les parades buides), ara el mercat sembla trist. Els preus
de lloguer son competitius, pero opina que I’Ajuntament hauria de donar ajudes per renovar les parades.
* Creu que la promocid ajudaria a donar visibilitat al mercat —ella es promociona en radio i ho ha notat molt-.

EN EL FUTUR: Renovaria el lloguer si les circumstancies
canvien (horaris principalment i climatitzacid) i estaria disposada
en col-laborar en inversions de promocio i millora si
I’Ajuntament dona garanties de permanencia.

g 3 .
o B

Martots  PRSLISSeriG

Aqui trobaras
lauténtic

*Informacid extreta a partir d’entrevistes



e d R EEEE Empresa familiar * Titular de la parada: Marta Segura.
2 punts de venda + a Lleida ¢ Superficie: 13m?
_3.._ * De 4a generacié d’obradors, la Marta i el seu marit disposen de dos
ésfrtitura Régim del dret d’us dAr:jengament;c an;;1|7 forns al barri (‘je Par‘dlinyes. D‘ecideixen‘obrir una tercera parada al
empresarial (des de Setembre ) mercat amb la intencié de sortir del barri donat el preu del lloguer.
* La Marta disposa d’educacié universitaria i de diversos cursos de
Volum de negoci nutricié arreu del mén.
(brut mensuagl) Menys de 3.000€ * Ella no treballa a la parada, té una treballadora al mercat pero costa
trobar a gent formada i interessada pel producte.
Pastisseria * Es diferencia en producte (tipus de farina i fermentacid) i en la
Forn de pa X personalitzacié del servei: disposa de fitxes mediques per cada tipus
Tipus de 5 duceid oroni de pa,. recomanant-los segon\s .Ies intolerancies o [|'estat del
producte Tipus de producte e proE UCF'? propia consumidor (embarassades, diabétics, etc.)
cologic * Des del seu establiment ha invertit en la seva parada en tecnologia

(maquina de tallar, registradora i balanga) aixi com en personal.

Compra directa de la farina .
* Disposa de pagina de Facebook i rep recomanacions de metges.

grana o eco a productor

-l ETIQUETATGE | TRAGABILITAT YW YW

Proveidor

RETOL W W W :
El rétol és actual i colorit. Detalla r%ﬂ :
de manera grafica els productes ﬂf ﬂ
disponibles aixi com el procés f

d’elaboracid.

Tots els productes disposen
d’etiquetatge propi, escrit a ma i en
cartells de diferents colors.

D’altra banda, el conjunt de la botiga
disposa  d’informacid sobre Ia
composicié de les diferents linies de
producte, aixi com informacié sobre
els encarrecs disponibles.

VITRINES | EXPOSICIO DE PRODUCTE ‘W * %

La brioixeria esta exposada en la part central de la vitrina de la
parada de manera curosa. En els extrems de la vitrina, s’hi troben
els pans especials de la parada. En els prestatges del fons,
exposats, s’hi troben els diferents tipus de pans més basics,
ordenats per tipus.

*
Valoraci6 de la parada % S




* Home o dona de +60 anys, la majoria del barri. També ven el seu producte a un gimnas i a botigues ecologiques
. . * De dilluns a dijous, rep menys de 30 clients diaris, sent el tiquet promig de menys de 6€.
Tipus de client . : . . - . .
* Divendres o dissabte rep entre 50 i 100 clients, amb el mateix import de tiquet promig (menys de 6€).
"s * Només fa tres mesos que ha obert la parada i actualment té pérdues.

Competeéncia Considera que el seu producte és molt especific i no es troba en el supermercat, quasi bé tampoc en cadenes especialitzades
* No forma part de I’Associacié de comerciants —desconeix la seva existéncia-.

Q * Creu que el mercat esta enfonsat: les instal-lacions son velles (caldria millorar la il-luminacié i 'aparcament) i la gent

Visio del mercat adinerada del barri prefereix el supermercat. L’horari del mercat tampoc ajuda, donat que només el fa accessible a gent

gran. Caldria donar-li una nova imatge i que les seves parades fossin referents com a especialitzacié de producte.
* Creu que la promocid és necessaria pero que només funcionaria un cop es remodelés —ara seria tirar els diners-.

EN EL FUTUR: Renovaria el lloguer tot i tenir perdues actualment. La
inversidé dependria de la situacié del negoci i el motiu d’inversid. Si la
situacid del mercat millora, li agradaria treballar ella al mercat.

*Informacio extreta a partir d’entrevistes



L

Merceria Isabel

w5
i3s3

Estructura

Tipus de negoci Empresa familiar

Regim del dret d’us Concessid (traspas al 2017)

empresarial

Tipus de ﬁ
producte

b N
*

Valoracié de la parada

Volum de negoci
(To0R (e Menys de 3.000€

No alimentari textil

No alimentari altres X

Tipus de producte Producte fabricat a Espanya

Proveidor Representants de producte

RETOL W77

El retol és sobri pero colorit, tot i que
el nom de la merceria no correspon
amb el de 'actual propietaria, sind
amb I'anterior.

VITRINES | EXPOSICIO DE PRODUCTE <75

La parada disposa d’una vitrina en la que s’exposen, tant dins
com damunt, diferents productes de llenceria, costura i
d’estéetica, sense cap ordre aparent. Al fons de la parada s’hi
troben multiples estanteries atapeides, als extrems de producte
textil, al centre de perfumeria i d’higiene personal. La parada
genera sensacio de desordre general.

* Titular de la parada: Juana Arroyo.
* Superficie: 10m?

* Després d’estar a I'atur diversos anys, decideix adquirir la parada al
mercat d’una coneguda del barri que ja disposava d’una merceria i

que volia jubilar-se.
* LaJuana disposa d’educacioé secundaria
* No disposa de cap treballador addicional al mercat.

* La parada conserva la majoria de productes que ja comercialitzava:
productes de costura, llenceria, roba, articles d’estética (bijuteria,

complements), perfumeria i de higiene personal a preus ajustats.
* No hainvertit en la parada des del traspas.
* Disposa d’una pagina a Facebook en la que promociona la parada.

ETIQUETATGE | TRAGABILITAT <77
L'etiquetatge del producte és visible
només en algun dels productes
exposats a la vitrina. Aquests estan
escrits @ ma i només indiquen el
preu del producte.

S’observa que la majoria de clients,
en mirar la parada, demanen pel
producte buscat.

La parada disposa de cartells que
citen els serveis addicionals oferts
(arranjaments de roba
principalment).




* Dona de +60 anys, principalment del barri.
Tipus de client * De dilluns a dijous, rep menys de 30 clients diaris, sent el tiquet promig de menys entre 6 i 12€.
J‘S * Divendres o dissabte rep entre 30 i 50 clients, amb el mateix import de tiquet promig.

Considera que es troba fora del mercat, principalment petits comergos o el mercat ambulant dels dijous del Camp d’Esports,

Competencia . . . .
P competint en preu i varietat de producte principalment.

» Desconeix si forma part de I’Associacié de comerciants —sap que esta en un grup de whatsapp-.
Q * Creu que al mercat li falten botigues obertes: per la poca gent que hi ha, no calen més parades de productes amb els que
ja compta el mercat, pero s’hauria d'incentivar perque obrissin botigues de roba, sabateries, etc. Ara es veu trist.
Porta molt poc temps com per jutjar la gestié actual de I’Ajuntament.
* Creu que la promocid és necessaria, pero son més prioritaries les reformes de I'interior. En qualsevol cas, estaria bé
disposar d’una placa informativa a I’entrada, perqué la gent no acostuma a saber que hi ha una merceria a l'interior.

Visio del mercat

EN EL FUTUR: Renovaria la concessio si les condicions fossin
bones, fins a la seva jubilacié (5 anys). En principi no estaria
disposada a invertir (no té marge economic per fer-ho).

*Informacio extreta a partir d’entrevistes



Tipus de negoci Empresa familiar

£53
— Arrendament (des de 2012
Estructura Regim del dret d’us . ( )
empresarial fins 2026

Volum de negoci

NS/N
(brut mensual) S/NC
Restauracio X

Tipus de ﬁ
producte

/

* % %

Valoracid de la parada

Tipus de producte De proximitat

Cash & Carry (Gros Mercat -
hosteleria)
Parades del mercat (altres)

Proveidor

RETOL YW W W

El rétol és sobri i utilitza una font actual.
Descriu a més els serveis comercialitzats:
entrepans, begudes i plats per emportar

VITRINES | EXPOSICIO DE PRODUCTE W 7'

La parada té forma de L i disposa en els seus extrems de cinc
taules per als clients: a I'esquerra una de gran, a la dreta quatre
més petites i un tendal per a la fred. La part central I'ocupa la
barra, amb diversos tamborets alts.

Les estanteries rere la barra exposen begudes alcoholiques i
patates. No s’exposen productes d’elaboracié propia com
entrepans, brioixeria o plats per emportar, tot hi haver-hi una
vitrina molt petita per a aquest Us.

* Titular de la parada: Maria Teresa Sanjuan.

* Superficie: 35m?

* Ha treballat al mercat des de que van obrir com a dependenta d’una
fruiteria. Va obrir la seva propia parada al 2007, pero la va canviar per
a establir-se a I'entrada. Ha notat el canvi de localitzacié.

* LaTere disposa d’educacié primaria.

* No disposa de cap treballador addicional al mercat.

* La parada ofereix begudes, esmorzars i menus de migdia el divendres
—els operadors solen dinar-hi els divendres, I'Unic dia en que el
mercat també obra per les tardes-. També prepara plats per
emportar, com |'escalivada.

* La Tere va invertir en la parada a |'establir-se pagant a un arquitecte
per fer un projecte d’obra i assumint la inversio integra del mobiliari.

ETIQUETATGE | TRACABILITAT *

El bar disposa d’una carta amb el preu dels
productes.

No obstant, es troben a faltar cartells informatius
pel client, en el que s’informi o es publiciti
mitjancant fotografies els plats elaborats que
informa el retol de la parada.

Tampoc s’informa del valor afegit del producte de
la parada: el producte utilitzat a la cuina prové
exclusivament de les parades del mercat, a
diferencia dels dos locals de restauracio de
I'exterior.
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* Home de +60 anys, en la seva majoria de Lleida.
Tipus de client * Dedilluns a dijous, i els dissabtes rep entre 30 i 50 clients diaris, sent el tiquet promig de menys de 6€.
s ° Divendres rep entre 50 i 100 clients (en la seva majoria, paradistes), sent el tiquet promig entre 6 i 12€.

Competeéncia Considera que es troba fora del mercat, essent qualsevol bar i competint en horaris i instal-lacions.

* Forma part de I’Associacidé de comerciants, pero admet que estan desmotivats perque no hi ha diners.
* Creu que al mercat ha anat a pitjor amb els anys: cada cop hi ha menys parades obertes i el tancament del supermercat
Q gue hi havia va fer perdre clients. Caldria invertir en una remodelacié total de I'interior: parades, il-luminacié, etc.
Visio del mercat * Opina que a I’Ajuntament no li interessa millorar el mercat. Anys enrere tenien més preséncia per Nadal. Creu també que
el comerg del mercat no s’ha protegit prou en relacio a I'establiment de grans comergos.
* Creu que la promocid és necessaria i amb els anys ha anat a menys: en el passat es feien més anuncis o sortejos al Nadal.
Hauria de fer-se un esforg en aquest sentit. Pero ella no esta disposada a col-laborar economicament.

EN EL FUTUR: Renovaria la concessioé pero no invertiria més en la parada al mercat ni col-laboraria en
la millora d’infraestructures: ja va fer-ho quan va adquirir la parada i encara no ho ha amortitzat.




No alimentari altres X

Tipus de producte Plantes i flors preparades
Producte elaborat N/A
Proveidor

Estructura empresarial

Volum de negoci
(brut mensual

Treballadors 1 (soci)

&
\a
&
No s’ha pogut contactar
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Enguesta als clisnts/potencials clients del Mercar Municipal Ronda Fleming de Llsida L' Enguesta als clientz/potencials clients del Mercar Municipal Ronda Fleming de Licida L'
9.  Aproximadament, quant temips triga & arribar sl mercat? 10. Aproximadsment, quant temps a far ls compra?
DlA DE REALTZACIS DE UENOUESTA: . aliments va & comprar els productes
TRAM HORARI: - <5 miruts <30 minuts

BON DilA, 56C DE L' INSTITUT CERDA, UNA CONSULTORIA
D'ESTUDIS DE MERCAT. ESTEM FENT UNA ENGUESTA SOBRE EL
MERCAT MUNICIPAL RONDA FLEMING.

TINDRIA 5 MINUTS PER CONTESTAR UNA ENTREVISTA?

MOLTES GRACIES.

BLOC 1: COMPRENSIO DEL PERFIL DEL CLIENT

Cami

Aus, caca, ous

Pesca salad;

Peix frasc i mari

Fruites i verdures

Jezoms

abliments va 8 o rar la resta de

productes que necessita? (Multiresposta]

cislitzades carnizzens, peosterss, et

Mercais ambulants

Sugermercats

Hiparmercat

Altres (sspecificar]

De 5 2 10 minuts
De 108 15 minuts

=13 minuts

BLOC 3: OFERTA COMERCIAL | SERVEIS AL MERCAT

11. Quins son els motius de compra al mercat municipal de
ultiresposta)

Per la proximitat

Per s qualita

s seus productes

Parln vane

Sz zeuz prodocie

Pel prau 5 produces

Par latenci 2l chant

Per la concentracio de botigues

Altres [costum, horari, stc.)

12. Ousn fa que &5 usuar del mermt®

<2 anys

Dela5anys

DeSa10anys

Fa més de 10 anys

Des de Ia seva obertura

idera gue el sewnivell de

mpre =l mercat Flaming

ten els darrers 5 anys?

1. Esclient del marcat Ronde Flaming® [ 5 [snara P2) 3. Indiqui'nz el motiu:
O Nz |znar=P22)

Per la proximitst

2. [5i P1=S1) Cuir % ce |s seva cistalla de comprs an Per Iz qualitat dels seus productes
producte fresc realiza al mercat? Fer l= varietst o

Pel prew de!
| % de compra en el mencat | | cie al client
| % d= compra fora del mercat | | oncentracid de botipues

Altres {costum, horai, &
Quins productes ve a comprar al mercat? 3. (5iP1=NO) Pergué no scut sl mercst? (anar s BLOC &)

{53 P2="% de compra fora del mercat] Pergue na comare
Az =l producte frasc al mercat? (aner a P4)
Varcutzsia, formEtg Els preus no son competitius (mes elevats)

Nz = hi troba procucts sac

Manca varietat de producte fresc

WMzla qualites de producte frese

Per incompatibiltat en haran

Mo limgraden les instaklacions

Pel desplscama: roximitat)

Mo ofersix suto-senve:

Mo slimantari sitres Temps d'espers elevat
Manc seis {lliurmment a domidili, WIFI, carrets,
BLOC 2: HABITS DE COMPRA DELS CLIENTS AL MERCAT .
7. Agroximadament, quants diners es

4. Quina #z s freqhincia amb ks gue va = comprsr?

A diari

De 2 a 3 cops per setmana

Lcop parsetmars

Del2esdcopsalmes

Exporadicament

5. Quins dies va a fer ks compra’?

Entre setmans (DIFD)) L

Divend

E.

quin harari va & far ks compra?

[Azmnzdslez 10r | | De12= 12k 1
| De10s12h | | Divendras tarda | |

arar al mercat?

= 1EC

Entre 191 30€
Entre 311 50
Entre 511 1008
hAgs de 1008

8. Comamibe fins al mercat?

A peu

En transport privat

En transport public
Altres

Aparca =l parguing dal marcat

Aparca = la zonz blava, sergus no b bz llec el
parguing

Dasconeids que el mersat dispesava

o sparcamert per chis
Ko usa el transp

at par |a dificultat

o aparcament

Indiqui'ns el motu
Mo, &5 &l mat=in
o
=
14,

5i, &l mareats només han d'abrir pel mati

Mo, s'hauria d'ellargar Fhors | i

Mo, s"hauria d'allargar I'horari 2 per la tarda

Mo, pend si &l canwi

sin tampac hi vindria

15. a

ar al merest per:
Valori I2 impertancis que |i dona del Oa

cpdons (sent: & gens important, 1 pac important, 2 manmal, 3

bastant important | 4 mal important)

L'smabiliat del personal

Actitud del
perzonal

El coneixement de bes nacessitats o2l chent
Les habiliats del dependent

La varietat de productes [mes assartiment)
La presentaci del procucte

© producte | L introsucco de producte 5k o ecolbgic

Producte elaborat, prepasat o precsnat
Ls irformacio del products (stgustatzs]

Eona reiacid qualiat-preu

Folitica de

Preus compettius
prews

Ofertes

Instal-lacions | Augment ce roferts ce parsdes

Ampliscio de 'horari

Modernitzaca cel mercat

Millcrm dels socessas

Chimatizack/ Fumnecio

Higiene

Repartiment s domicili

Comprs anline

Agancament

Taquibes
Serveis =

Carrets o= compra

INChusio &'Un suspErmercat

Millgra de s oferta gastronomecs o de
degusiaco

Alires

BLOC 4: DADES DE CLASSIFICACIO

garri: (] Balifia - Pardinyes
O Bardeta - Cappont
O Centre histric -

Edat ] De 18235 amys
O D= 362 30 amys

O De 51265 amys r i
O + de 65 anyz O Ronda Gardeny
) O Fonda - Plaga Eurcpa
Sexe: [] Home O Zona Alia .
O Dena O Fora de Llsida
N jozte qui decideic ls comars da s lar? Osi
[mi

®  Cuins &z bs seus situscic lsborsl?

Fei In llar

Azsalariat
Estudiant

= Quina es Festructura de la seva unitat famikar?

Liar unipsrsona:

Parells adulta

Farnilis monooarents
Farnilia am fills [d'entre 0 15 am
Farniia amb fills [d= mes de 18 anys)

= Estudis reslitzats

macit Professions

ormiacit universitaria

Educacit Secundaria

- ngressos mensuals de |a unitat familar
| Infariar = 10008 | [cezocissoms [ ]
[Deip01a30006 | [ +cesonid [




A. Floristeries, fruita i verdura, productes ecoldgics, ouateria, fruits secs i espécies, gquiosc. ...

B. Congelats, fleca, formatgeria, laminadures, pesca salada, plats cuinats, pasia fresca, vins, licors i caves, producies de
cooperatives, espardenyeria,..

C. Aviram i cacera, cansaladeria, carnisseria, peix i marisc, ..

D. Café bar, ..

Nota: La categona de les activitats de nova creacid vinded definida en l'acord adoptat per la Junta de Govern Local,
sigui en el moment del traspis o en Pautoritzacid de canvi dactivitat.

L. Pel canvi de nom en la tiularitat dels locs del Mercat Municipal d’ Abastaments, origini 0 no el pagament pel
traspis. Tarifa unitaria:

Per cada canvi a 'interior, pel conjunt de llocs : 410,00 €
Per cada canvi a I'exterior: 205,00 €

2. Per I'is dels locs interiors del Mercat Municipal d'Abastaments, amb servei de recollida i seleccié de residus inclis,

Tarifa mensual:

Per cada metre quadrat dels locs del tipus A: 2500€
Per cada metre quadrat dels Hocs del tipus B: 3L.00€
Per cada metre quadrat dels locs del tipus C: 3300€
Per cada metre quadrat dels locs del tipus D 1265€

3. el servei de cambres frigorifigues al Mercat Municipal d'Abastaments. Tarifa mensual:

Mixdul de referéncia on s"indexa cada element: 4100€
Per un armari a la cambra de fruita i verdura: 4100€
Per un armari a la cambra de pesca salada: 13120¢€
Per un armari a la cambra de cam: 41.00€
Per un armari doble a la cambra de carn: 6560 €
Per ser tiiular d'un loc de peix i marisc: 5330€
Per cada loc addicional de peix i marisc: 1640 €
Per un arcé-congelador dis particular: 635,60 €
Per un armari mida congelador sense fred 41.00€
Per una cambra d'iis particular: 164.00 €
Per una cambra d'is particular d'alt consum: 246,00 €

4. Pel wraspis dels llocs de Uinterior del Mercat Municipal d' Abastaments. La tarifa a satisfer a favor de I'Ajuntament
com a dret de traspis intervius dels Hocs s'obtindri de Vaplicacit de la segiient fdrmula:

TAXA PEL DRET DE TRASPAS D'UN LLOC = [(V+F+U) x § x T x 0°'10] €, on cada factor &:

CAPITOL V - QUOTA TRIBUTARIA (V) Valor metre quadrat en funcié de la categoria de activitat:

ARTICLE 5. La quota tributiria es fixa en els segiients imports: Midul de refertncia (MR) on s"indexa cada element : V =4560,00€
A: MERCAT D'ABASTAMENTS Per llocs del tpus A1 D: Vo= 456000 €

Per llocs del upus B: WV =3547200€
Definicié dels tipus d'establiment a I'interior del mercat municipal d’abastaments. Les taxes s'afectaran segons les Per llocs del upus C: V=633400€

segiients categories:
(5) Superficie en metres quadrats del lloc. Es computaran els dos primers decimals, el segon serd Immediatament
superior si el tercer decimal €5 5.6, 7, 8 0 9 0 es mantindra si el tercer decimal és0, 1,2, 30 4.
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(F) Fagana de venda. Factor que ajusta el valor del loc en funcié de la proporcié entre la fagana de venda i la
superficie. dacord amb la formula F = [(M - 52) x 010 V], on M és el nombre de metres lineals de fagana. Es
computaran ¢ls dos primers decimals, el segon serd 'immediatament superior si el tercer decimal €55, 6,7, 8090 es

mantindri si el tercer decimal &0, 1,2, 30 4.

(1) Ubicacid. Factor que ajusta el valor del Hoc en funcid de la seva ubicacio dins Tarea del Mercat:

Per llocs perimetrals: U= [+020V]
Per llocs cantoners davant perimetrals: U= [+0l5V]
Per llocs mteriors davant perimetrals: U=[+010WV]
Per llocs cantoners de passadissos interiors: U= [+000 V]
Per llocs interiors de passadissos interiors: U= [-0'10 W]
(T) Temps. Factor que minora el valor del lloc d'acord amb el temps ranscorregut de concessid.

T = (10 anys restants de concessid) /(25 anys inicials + 20 anys proroga) T= 1045
5. Per la promocié del Mercal Municipal d' Abastaments. Tarifa mensual:

Madul de referéncia (MR) on "indexa cada element 21.00€
Per cada concessionari del Mercat: 21.00€
Per cada metre quadrat dels Hocs interiors: 350€
Per cadda metre lineal dels locs exteriors: 210€

NOTA: L'Ajuntament repercutirh individualment als concessionaris afectats les quotes gue es puguin denvar pel
finangament d'obres de millora o dinversions, quan aixi shagi acordat i elaborat protocol mu amb PAssociacid de

Comerciants del Mercat Municipal.

6. Per I'is dels locs a Fexterior del Mercal Municipal d Abastaments. Tarifa mensual per metre lineal:

Productors directes fixes de fruites 1 verdures: 29.10€
Productors directes fixes de planter: 790 €
Venedors darticles de simple ds: 19,10€
Productors directes eventuals de fruites i verdures, per dia i m.L: 230€

7. Pels titulars autoritzats a aparcar, amb reserva de lloc i segons normativa establerta, un vehicle comercial al reservat

exterior del mercat municipal d’abastaments. Tarifa mensual:

WVehicles fins a 3500 kg de PMA, fins a 6 dies/setmana 14,00 €
Vehicles superiors a 3500 kg de PMA, fins a 6 dies/setmana 2L00€
Vehicles fins a 3500 kg de PMA, fins a 4 dies/setmana 9.50€
Vehicles superiors a 3500 kg de PMA, fins a 4 dies/setmana 14.00€
Vehicles del situat de planter (només dissables) 500€

B: MERCAT DE MAJORISTES DE FRUITES I VERDURES (MERCAGIRONA)

L. Per l'entrada i estacionament diiirn de vehicles a Pinterior de Mercagirona. Tarifa difdriac

Categoria A: a pew, molos o turismes (comercials o particulars) La60€
Categoria B: furgonetes, tractors i vehicles 4x4 230¢€
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ANEXOD

TARIFAS

Epigrafe |. Marcados de zona
DISPOSICIONES

Primera. Los mercados de zona se dasifican en 1.7, 2.7 y 3.* categoria.

Son de 1.* categoria los mercados de la Abaceria, de la Barceloneta, de |a Bogueria, del Carmel, de la
Concepcid, de Felip Il, de Fort Pienc, de Galvany. de Hostafrancs, de la Lliberiat, de Les Corts, de la
Mercé, de Lessaeps, de Montserrat, dal Minot, de la Sagrada Familia, de Sant Antoni, de Sant Gervasi, de
Sant Marti, de Santa Caterina, de Sanis, de Samia, del Poblenou-Unid, del Besds, del Clot y de
Provengals, y de la Guineusata.

Son de 2.® categoria los mercados de Ciutat Meridiana, del Estel, del Guinardd, de Horta, de la Marina,
de Sant Andreu, de las Tres Torres y de la Trinitat.

Son de 3. categoria los mercados del Bon Pastor, de Canyelles, de Miria, de la Vall dHebron.

En &l caso de que un mercado afronte un proceso de remodelacion parcial o integral, &l Ayuntamisnto
puade determinar el cambio de categoria, con efectos desde el primer dia del trimesire posterior a la
finalizacidn del proceso de remodelacidn.

Segunda. Segin la denominacion, los lugares de venta se clasifican en las clases Ay B.

Sa consideran lugares de venta de clase A: los de comida y bebida, los de especialidades, los de
comesiibles, los de pesca salada. los de pescado fresco, los de marisco, los de pescado y marisco,
carnicerias, tocinerias, charcuterias y venta de embutidos, los de tocineria charcuteria y embufidos, los de
aves de coral y caza, sbacerias, los de tienda de comestibles y abaceria, los de congelados, los de
dietética, los de despacho de pan y pasteleria, los de ofras especialidades, los de limpieza y parfumeria,
los de plantas y flores, autoservicios, superservicios, oficinas o agencias bancarias, cajeros automaticos,
no comeslibles y prestacidn de servicios, y cualguier lugar de venta que expida articulos incluidos en més
de una de las demominaciones en las que se dasifican estos articulos.

Sa consideran lugares de venta de clase B los de menores, los de huevos, los de fiias y hortalizas,
los de hielo, los de olivas, conservas y confitados en vinagre, producios coloniales, kos de legumbres y
cereales, y también los depdsitos-almacenes, las plazas de aparcamiento y los puestos de los
CAmpasinos.

Adjudicacion y utilizacidn de lugares de venta:
1. La base minima para la expedicidn de autorizaciones o parmisos es (€]

Claselcategoria 12 22 3z
A 234545 179360  1.627688
B 145328 116814  1.086637
Especiales extariores 137967 1.103.43 218,80

En caso de subasta, se satisfard por este concepto el resultado del remate, el cual no podrd ser inferior
8 la base comespondiente, segln el parmafo anterior.

2. Por la utilizacidn de los lugares, hay quea abonar mensualmente las tasas siguientes ()
Categoria mercado

Puestos de: v clase actividad 1.7 A 178 2*A 2"8  3rA ar's
menaos de 2,50 m° 2541 18,85 1889 1581 17,21
14,36
de 2,6 8 5,00 m® 38,24 28,83 2893 2261 2455
20,55
da 5,1a 10,00 m* 63,34 38,27 53,03 28,83 4751
24,55

de 10,1a 15 m* 95,13 54,50 7874 4048 71,38

36,83

de 15,01 a 25 m"* 123,56 70,70 104,76 5264 02,85

47,84

de 25,01 a 40 m’ 164,81 84,22 13727 70,70 124,83
64,55

de 40,01 a 60 m* 205,98 17,77 171,63 88,50 15821
79,10

de 80,01 a 100,00 m* 255,28 13746 21105 105,55 193,83
06,95

de més de 100,00 m* 270,83 14361 23443 111,60 212,33
103,09

Por los espacios de restauracion se satisfard la cantidad de 4,72 Eim*imensuales.

Quedan exentos de pago de la tasa de ulilizacion de los lugares de venta los titlulares situados en un
mercado provisional, mientras duren |as obras de remodelado del mercado.

Los lugares de venta con denominaciones en régimen de venta de autoservicio autorizados antes del 1
de enero de 1993 deben pagar una tasa equivalents al doble del puesto de dimensiones similares del
mercado que comesponda. Los autorizados a partir del 1 de enero de 1993 deben abonar por aste
conceplo las tasas siguientes:

meansualmente, € m

Superficie Catagoria mercado

Lugar m* 12 21 3s
60 hasta 119 832 7.04 6,02
120 hasta 398 6,70 5.67 4,77
400 o mas 534 4,54 3,85

Los establecimientos que configuran una galeria comercial abonardn en concepio de tasa por la
utilizacidn de los lugares la cantidad da:
mﬂrlsualman‘bﬂ,i.l’rrF

Superficiaflugar m’

hasta 10 m’ 1528
de 10,01 a 20 m* 9,16
de 20,01 a 70 m* 8,16
de 70,01 a 150 m* 578
de 150,01 a 400 m* 450
més de 400 m* 373

3. Por &l uso del servicio del frio en las camaras frigorificas, deberd satisfacerse mensualments la tasa
de 21,26 € por m” ocupada.

En caso de que se autorica la utilizacidn total de una cdmara, hay que abonar mensualmente la tasa da
14,22 € m® y computar el volumen fotal de la cdmara, multiplicando la superficie por |a altura de 2 m.

4. Los lugares fijos y depdsitos-almacenss que dispongan de altilos, almacenes subterrdnecs y
similares deberdn safisfacer por este concepio & 25 % de la tasa de utilizacidén que corresponda por la
superficie del altillo o sdtano, de acuerdo con la actividad principal.

5. La tesa mensual en conceplo de uso esta sujeta a los recargos siguienies:
5.1. Los lugares de venta que expiden articulos incluidos en méas de una de las denominaciones en las
gue sa clasifican estos articulos ¥ que, de acuerdo con la prescripeidn segunda del epigrafe Il tisnen la
consideracion de ser lugares de venta de clase A, deben safisfacer la tasa prevista en el punto 2 del
epigrafe Il, més el 10 % de recargo, y por cada una de las denominaciones ampliadas, o por cada una
de las denominaciones diferentes a la propia, en las que se incluyen los articulos autorizados a vender,
excapto aguellos cuyo permiso se otorgue en régimen de autoservicio.

5.2. Los lugares que hacen esquina, 6,02 € por esquina y mes.

5.3. Los lugares de venta que tienen acceso al piblico por el exterior del mercado, el 25 % de recargo.

6. La tasa mensual en concepio de recogida de basura s |a siguiente:
4



Puestos de marcados: €
hasta 10 m’ 17,00
de 10,01 a 15 m? 19,97
de 15,01 & 25 m* 24,97
de 2501 a 40 m* 20,94
de 40,01 & 60 m” 36,58
de 60,01 a 118 m* 66,52
de 120 a 400 m* 83,11
de mas de 400 m* 115,17

7. Por la utilizacion, para reuniones o conferencias, de |a salas polivalentes de los mercados de Santa
Caterina, la Lliberiat, Encants Barcelona-Fira de Bellcaire, Sants y el Ninot, situadas en la planta alfillo de
cada mercado, deberd satisfacerse |a tasa de 250,00 € por dia o fraccion.

Epigrafe Il. Mercados especialas

Epigrafe lll. Otros conceptos

1. Por la expedicidn de autorizaciones de patentes de transportes, deberd satisfacerse la tasa de
1.015.44 €, y por la utilizacidn, mensualments, la de 38,04 €.

2. Por la utilizacidn temporal, provisional y privativa de plazas de aparcamiento, se satisfard |a tasa
mensual de 9,28 € m’.

3. La persona fisica, juridica o entidad encargada de la explotacion comercial del aparcamiento del
mercado municipal de la Concepcid satisfard anualmente por plaza de aparcamiento gestionada la
cantidad de 482,79 €. En caso de que la plaza de aparcamienio sea gestionada dnica y exclusivamente
durante el horario de funcionamiento del mercado, la cantidad que deberdn satisfacer serd de 241,39 €
anuales por plaza.

4. Actividades en los mercados de zona y especiales

4.1. Con la autorizacidn municipal previa, las aclividades de promocion comercial de producios
realizadas por empresas exteriores a los mercados de zona y especiales deben pagar:

[

Mercado de la Bogueria 236 72 Eidia

Mercados de 1.* y 2.7 categoria 141,35 €ldia

Mercados de 3.* categoria 82,73 @dia

Esta tasa tendrd una reduccidn del 30 % para aquellas promociones de duracidn igeal o suparior a tres
dias consecutivos y que tengan lugar en el mismo mercado.

Esta tasa tendrd una reduccidn del 50 % para aquellas promociones que se realicen da forma conjunta
y global an wn minimo del 70 % de los mercados de zona y especiales.

Par fraccidn de dia, deberd abonarse el 50 % de la tasa de acwerdo con el horario solicitado, siempre
que sea inferior 8 un espacio de tres horas. A pardir de res horas, se aplicara lo gue establece el punto
3.1

4.2 Con la autorizaciin municipal previa, las actividades de distribucidn de publicidad de productos
realizadas por empresas extariores en los mercados de zona y especiales pagardn 71,24 € por dia o
fraccidn y mercado.

4.3. Con |la auforizacion municipal previa, las actividades de difusidn de publicidad o informacidn sobre
productos realizados por medio de las instalaciones de megafonia, en los marcados que dispongan de
ellas, por empresas exteriores pagaran 42,51 € por dia o fraccion y mercado.

4.4. Con |la sutorizacidon municipal previa, |as actividedes de promocion de productos o servicios
realizadas por empresas axteriores en los mercados de zona y especiales que se realicen durante un
minimo de doce dias de un mismo mes ¥ en un mismo mercado deberdn pagar:

Mercado de la Bogueria 1.081,77 €mes
Mercados de 1. y 2.7 categoria 471,05 €mes
Mercados de 3.* categoria 353,93 €mes

4.5. Las bonificaciones de la tasa previstas para las promociones en los mercados no son scumulables;
por ko tanto, la aplicacidn de la bonificacion mas favorable para &l sujeto pasivo excluird la aplicacidn dal
resto.

4.6. Las actividades comespondientes a filmaciones y grabaciones y para impresion de folografias de
cardcter publicitario o comercial con finalidad lucrativa en los mercados de zona y especiales, si no
producen alteracidn de |a finalidad nomal de la actividad habitual y con la sutorizacidn municipal previa,
deberén pagar:

Grabaciones para videos promocionales 176,897
Filmaciones publicitarias o cinematograficas,

por dia o fraccidn y mercado TO7.85
Fotografias, por dia o fraccidn y mercado 118,37

Cuedan exentas de esta tasa las aclividades comespondientes a filmaciones y grabaciones y para
impresidn de fotografias de cardcter institucional realizadas por entidades plblicas o por encargo suyo o
por motivos académicos.

4.7. Con la sutorizacidn municipal previa, las actividades comespondientes a la realizacidn de
encuestas pagaran por dia y mercado 176,97 £

4.8. Con |a autorizacién municipal previa con respecto a los espacios, medidas, rotacidn de ocupacian,
alementos técnicos y de seguridad, caracteristicas de los soportes y contenidos de los anuncios, se
autorizara la instalacidn de publicidad en el interior de los mercados.

La cuantia del precio se calculard de acuerdo con los pardmetros siguientes:

por dia o fraccidn
para elementos de carteleria, soportes graficos
adhesivos, banderolas y similares:

Mercado de la Bogueria 3,546/ m”

Marcados de 1.* y 2.7 categoria 1,77€m?

Mercados de 3.2 categoria 1,17 €m*
para elementos de opis. tometas y similares:

Mearcado de la Bogueria 7.08 €im”

Mercados de 1.* y 2.7 categoria 4,72 &im’

Mearcados de 3.% categoria 3,54 €m”

4.9. La realizacidn de actividades lidicas y culturales en las instalaciones del mercado requiers una
autorizacidn previa municipal, la cual tendra cardcler discrecional y solamente podra otorgarse cuando
dichas actividades no perturben el normal funcionamiento del mercado. Para el otorgamiento de las
autorizaciones, los solicitantes deberén aportar la documentacion requerida por el Instibito Municipal de
Mercados de Barcelona. La realizacidn de dichas aclividades estara sujeta al pago de 548,64 € por dia o
fraccién y mercado, salvo las aclividades organizadas por las esociaciones de comerciantes de los
mercados.



Quedan exentas de |a tasa, pero no de los requisitos establecidos, las actividades organizadas por las
asociaciones de comerciantes de los mercados.

4.10. Quedan axentas de estos pagos las empresas que participan en campafias de promocion de los

mercados organizadas por el Instituto Municipal de Mercados, si hay un acuerdo previo establacido al

4.11. En todo caso, la Administracion se reserva el derecho de autorizar cualquiera de las actividades
aqui mencionadas.

4.12. Por la utilizacidn y & aprovechamiento temporal de lugares y espacics destinados al eso comin
del mercado, siempre que dispongan de la debida autorizacion y |as operaciones a las que se destinen no
alteren la actividad normal del maercado, se satisfara la tasa cormespondients a un puesto de clase A de
superficie equivalents al mercado que le comesponda, mds el 20 % de recargo si se frata de una
‘ocupacidn para usos de cardcter comercial.

5i |la ocupacidn se hace para wsos logisticos de apoyo a |a actividad comercial, deberd satisfacerse la
tasa comespondienta a un puesto de clase B de superficie equivalente al mercado que le corresponda,
méas al 10 % de recargo.

4.13. Por la utilizacidn y e aprovechamiento tempaoral da lugares y espacios destinados al uso comun
del Mercado de la Bogueria, siempre que dispongan de la debida autorizacidn y las operaciones a las que
sa desfinen no alteren la actividad normal del mercado, se satisfara la tasa de 15,00 ewros por metro
cuadrado de ocupacicn, si se trata de una ocupacidn para usos de cardcter comercial.

5i la ocupacidn se hace para wsos logisticos de apoyo a |la actividad comercial, deberd satisfacerse la
tasa correspondiente a un puesto de clase B de superficie equivalentz al Mercado de la Bogueria, mas el
10 % de recargo.

5. Cambios de titularidad

5.1. Mercados de zona y especiales

5.1.1.Los cambios de tituaridad inter wivos de los lugares de venta de los mercados de zona deben
safisfacer las tasas siguientes:

a) En los casos en los que el cesionario ya sea titular, cuando sdlicita el cambio de fitularidad de oiro
lugar da la misma actividad, o bien de ofra actividad, y, en este caso, tenga como finalidad la fusidn, el 10
% del valor de la cesidn, sin gue, en ningln caso, pueda ser inferior al de la tasa establecida por la
expedicidn de autorizacidn.

b) En los otros supuestos, se abonard el 20 % del valor mencionado, salvo aquellos casos en los que
esta cantidad pueda ser inferior a 13 tasa establecida por la expedicion de sutorizacion.

5.1.2. Los cambios de titularidad inter vivos de los lugares de venta de los mercados especiales deben
safisfacer las tasas siguientes:

a) En los casos en los que el cesionario ya sea titular, cuando solicita el cambio de fitularidad de ofro
lugar de la misma actividad, o bien de otra actividad, y en este caso tenga como finalidad la fusidn, el 10 %
del valor de la cesidn, sin que, en ningdn caso, pueda ser inferior al 50 % de la tasa establecida por la
expedicidn de autorizacidn.

b) En los otros supuestos, se abonard el 20 % del valor mencionado, salvo lo establacido en los
parafos siguientes, y salwo aguellos casos en los gue esia cantidad pueda ser inferor a la tasa
establecida por |a expedicidn de autorizacidn.

513

a) En los mercados de zona, los cambios de ftularidad infer vivos de padres a hijos y entre conyuges
y en los casos previstos en la Lay 1001998, de 15 de julio, de uniones estables da pareja, satisfaran el 25
% del importe corespondiente a la tasa de adjudicacion astablecida en la prescripcidn segunda, punto 1,
del epigrafe |l de esta ordenanza.

b) En los mercados especiales, los cambios de fitularidad infer vivos de padres a hijos y entre
comyuges y en los casos previstos en la Ley 1071898, de 15 de julio, satisfardn el 7.5 % de la tasa de
adjudicacidn.

c) En los mercados de zona, los cambios de titlaridad mortis causa satisfardn el 25 % del importe
cormespondiente a la tasa de adjudicacidn establecida a la disposicion segunda, punto 1, del epigrafe Il de
esta ordenanza.

En los marcados especiales, los cambios de titularidad motis cawsa satisfardn el 7.5 % de la tasa de
adjudicacidn.

Estas tarifas reducidas serdn de aplicacidn siempre que se solicite el cambio de fitularidad dentro del
plazo de un afio desde la fecha de la defuncidn.

d) En el supuesio de que el tilular de una patente de campesino acceda a la titularidad de un lugar fijo
de fruta y verdura, después de renunciar a la patente, satisfard al 50 % del imporie comespondiente de la
tasa de adjudicacion de la prescripcion segunda, punto 1, del epigrafe Il de esta ordenanza.

&) En el supuesto de que un titdar de wn puesio acceda a la titularidad de un depdsito-almacén del

8

Denominacion original

mismo mercado, satisfard el 10 % del valor declarado en la cesidn, sin que, en ningln caso, puada ser
inferior al da |a taza establecida por la expadicidon de autorizaciin.

5.2. Los fitulares que soliciten la tramitacidn de expedientas administratives que no tengan determinada
ninguna tasa deberdn abonar la canfidad de 288,42 € por puesto, en concepto de tasa por gasios de
tramitacién.

5.3. Durante &l afio 2016, las fusiones gue se hagan en los memcados de zona deben satisfacer
exclusivamenta |a tasa establecida en concepto de gastos de tramitacidn.

54. Los cambios de titularidad a favor de persona juridica, formada por el tituler de la concesion
administrativa, su conyuge y ofros familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, y en los casos
previstos en la Ley 10/11898, de 15 de julio, dentro del ejercicio de 2018, deben satisfacer exclusivementa
|a tasa establecida en concepto de gastos de tramitacin.

6. Los costes por suministros y servicios en los memcades de zona y especiales que, sagin ko que se
establece en el articulo 8." de esta ordenanza, son & cargo de los titulares de las licencias se repercutirdn
an la forma que proceda segin los importes facturados por las companias respectivas.

En caso de que, a consecuencia de |as necesidades de consumo de suministros de los lugares de
venta de un mercado, sea necesaria la ampliacidn de potencia eléctrica o el sumento del suministro del
caudal de sgua, los costes implicados serdn atendidos de acuerdo con la repercusidn directa entre los
concesionarios del mercado, salvo los casos en que formen parte de un plan general de actuaciones en
materia de mantenimiento o gran remodelado de mercados para cuya financiacidn se acuerden
aportaciones del Instituto Municipal de Mercados y de ofras instituciones o enfidades.

7. En &l caso de posibles convenios para |a realizacion de obras o para la prestacidn de servicios, o
campafias de publicidad o promocidn en los mercados municipales, con paricipacidn econdmica de los
vendedores, cuya liquidacion deba hacerse por cuenta del IMME, los vendedares safisfaran la cantidad de
un 5 % del importe del recibo emitido en concepto de gastos de tramitacion.

8. Se satisfardn las tasas siguientes:

Por realizacidn de fotocopias 0,07 €fcada una
Por cofejos de documentacion 0,10 Efpagina

Por tramitacidn de cerificados y otra documentacicn

solicitada a instancia de titular

Por tramitacidn de cerificados u ofra documentacion
comespondientas a datos no informatizados, anteriores a 1584

23,11 E/documento
285 84 Efdocumeanto

9. Para la renovacion anual de patentes ambulantes de venta, se satisfard la cantidad de 144,72 € por
cada una, en concepio de tasas de framitacion.

10. Los fitulares de puestos, con la denominacidn de pescado fresco, marisco, tocineria, charcuteria y
embufidos, sbacer(a y comesfibles, que soficiten &l cambio a las denominaciones agrupadas indicadas en
la tabla anexa, siempre y cuando formalicen la solicitud durante el periodo comprendido entre el 1 enero y
al 31 de diciembre del afio 2016, solo satisfaran |a tasa en concepto de tasa de tramitacidn, establecida en
el apartado 4. 7.4 de este mismo epigrafe.

Denominacion agrupada

Pescado fresco Pescado y marisco

Marisco Pescado y marisco

Charcuteria Tocineria, charcuteria y embutidos
Charcuteria y embutidos Tocineria, charcuteria y embutidos
Comastibles Tienda de comestibles y abaceria
Abaceria Tienda de comestibles y abaceria

11. Para la ampliacién de la denominacidn orginal del puesto, los titulares deberan satisfacer la tasa
establacida por la expedicidn de autorizacidn del punto 1 del epigrafe |, segln la clase de la actividad que
sa ampliard.

Font: Ordenanza Fiscal 3.6 Tasas de Mercados, Barcelona
http://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/sites/default/filesslORDENANZA%20FISCAL%203.6.pdf



L

P Article 5¢  L'anunci haura de publicarse per un termini de quinze dies en els
ORDENﬁNCﬁ. FISCAL NUMERO 2, taulers d'edictes dels mercais respectius i de la casa consistorial.
REGULADORA DELS DRETS PER OCUPAGO DE Arficle 62  Si anunciada la licitacis de la parada per un tipus de mercaderia
PA.RADES DE vENDA EH EI-S MERCATS PHBI-ICS determinat, no hi hcgués licitadors o no fos mnsidemtuccethe
el tipus ofert, I’Ajuntament podra acordar nova licitacid per mer-

caderia diferent.

L Teee— Article 7&¢  Per a prendre part en aquesta licitacid, els interessats hauran
d’ingressar en aquesta corporacié una fianga provisional, que
sera del & per cent de 'import pel qual les esmentades parades

1. OBJECTE DE L'EXACCIO hagin estat ofertades, quantitat que es perdra per causa imputa-
ble al licitador i si I'adjudicatari no diposités la fianca definitiva.
Article 1r  Les taxes regulades en aquesta Ordenanca afectaran les activitats
que es realitzen a: Arficle 82  Els adjudicataris de parada de mercats vindran obligats a dipositar
com a fianca o garantia definitiva, per a respondre dels seus deu-
- Mercat Central res, la gquantitat corresponent a TRES MENSUALITATS de la gquota
- Mercat Férum que cobri 'empresa o entitat que gestiona el servei municipal de
- Mercat Tarreforta, com a consequéncio de la concessid adminis- mercats.
trativa d'una parada, del seu fraspas o canvi d'activitat o articles
de venda. Quan la titularitat de la parada s'obtingui per traspas entre vius i
a fitol gratuit o per heréncia i sempre que provingui de conjuges,
pares o fills, es podra mantenir com a fianca o garantia definitiva
Il. OBLIGACIO DE CONTRIBUIR la diposih:ldu en el seu dia per I'anterior titular o cousant sempre
que es mantingui lo mateixa activitat o producte de venda.
Article 2n  U'obligacié de contribuir neix amb la sol-licitud a |'Ajuntament de
I'atorgament de lo concessié administrativa d'una parada, del Article 9¢ 1. Podron ésser autoritzats els adjudicataris de porades de mercats
seu traspas o canvi d'activitat en quclsevo! dels mercats abans ja per a fraspassar els seus drets a tercers; per a ferha, el titular
esmentats. sol-licitara la fransmissié en la qual notificara a I'Ajuntament el
preu de I'alienacid, si la transmissid és a titol onerds.
lll. SUBJECTE PASSIU 2. Els traspassos a titol gratuit, entre conjuges, pares o fills, po-
dran autoritzarse amb el pagament previ d’una tarifa de €
Article 3r  Estan obligats ol pagament d'aguestes toxes les persenes naturals 19,31, sempre que es continui exercint la mateixa activitat o
o juridiques que sol-licitin, provoquin o en interés dels quals re- no es canvii d'arficle de venda.
dundi lo concessié d'una o més parades, el seu traspas o canvi
d_fﬂ_'Cﬁ“'"ﬂ'x sempre a tenor del que disposa la Lei General Tribu- Cas que es canvii d'activitat o d'article de venda s’haura
harics, d'efectuar el pagament d'acord amb el que dispasa 'article
@&, apartat 3 de la present Ordenanca fiscal.
IV. DISPOSICIONS GENERALS Els fraspassos de parades a favor de paradistes que desenvo-
: i i lupin la seva activitat en el Mercat Central de Tarragona, per
Arficle 4t L'Ajuntament podra acordar I'adjudicacié del dret a ocupar les

purudes dels mercats segons el femps gue es determini en el con-
tracte de lo concessié administrativa, sense que en cap cas no
pugui ésser superior als 50 anys, i sense perjudici dels drets ad-
quirits.

ORDENANCES FISCALS i de PREUS PUBLICS

AJUNTAMENT DE TARRAGONA - AREA D'INTERVENCI
Edicid desambre 2013

NIIII

art d'altres paradistes titulars que no continuin desenvolupant
E: seva activitat, després de la remodelacié, donara lloc a la
percepcié d'una farifa de € 18,89, per traspas. Aquesta tarifa
basica només s'aplicard quan s'atorguin les noves parades,
incloent les rrcspussudes_ amb ocasid de 'entrada en EII'I ciona-
ment del nou Mercant Central, perd no amb posterioritat a que
gixd esdevingui.

OFZ 2 AJUNTAMENT DE TARRAGOMA - AREA D'INTERVENCIO
Edicid desembre 2003

ORDEMANCES FISCALS i de PREUS PUBLICS



Article 10&

Article 112

Article 12&

3. Quan es canvii d'article de venda, s'acreditara una taxa per
una sola vegada, que consistira en 515 MENSUALITATS de la
quota que es paga a I'empresa o entitat que gestiona el servei
municipal de mercats.

4. Un cop atorgada |'autoritzacié de traspas, els concessiona-
ris del Mercat Central vindran obligats o adaptar les parades
al Projecte de rehabilitacié del Mercat Central, en el termini
de TRES MESOS, a comptar des de la data de nofificacié de
I'acord. Cas d’incomplir aquest requisit perdra els drets de la
CONCEsSIo.

1. UAjuntament podréa exercir el dret de rescat de la concessié en
el termini dels trenta dies habils segients a la notificacié, mit-
jancant el pagament del seu prev o valor i prévia deduccié de 30
mensualitats a favor dels concessionaris de lo quota que es poga
a I'empresa o entitat que gestioni el servei municipal de mercats.

2. De no exercir I'Ajuntament el dret de rescat, podra autoritzar-se
lo transmissié amb el pagament previ de TRENTA MEMNSUALI-
TATS de la quota que es poga a I'empresa o entitat que gestioni
el servei municipal de mercats.

1. Els trospassos per heréncia enfre pares, fills i conjuges, requeriran
el pogament d'una farifo de € 19,31, sempre que es continui
exercint la mateixa activitat o no es canvii d'article de venda.

Caos que es canvii d'activitat o d'arficle de venda s'haura
d'efectuar el pogament d'acord amb el que disposa |article
@&, apartat 3 de la present Ordenanca fiscal.

2. Aquestes transferéncies hauran d'ésser sol licitades pels interes-
sats en el termini dels sis mesos segients a la mort del causador.

3. Si fos formulada la peticid passat el dit termini, perd abans de
complirse I'any, els drets anteriors sofriran un recarrec del 25
per cent.

4. Passats aquests periodes sense haverse sol-licitat el traspas,
perdran els drets de les parades de mercats, | quedaran a dis-
posicié d'ésser novament adjudicades mitjangant licitacis, tot
aixd sense perjudici del pagament mensual de la parada.

Els drets i taxes previstos en aquesta ordenanca ja sigui per fianca,
per a obfenir la concessié o per qualsevel d'alire concepte que
aquesta reguli, esmentats en els arficles, hauran de ferse efectivs
mitiancant I'oportuna autcliquidacié prévia dels corresponents im-
ports, essent aguest requisit indispensable per a l'inici dels tramits
pertinents.
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Arficle 132

Arficle 14&

Article 15&

Arficle 16&

Arficle 17&

El fet d’amagar un traspas efectuant-se fraudulentament, serd objecte
d'anul-lacié de la concessid, i quedara I'Ajuntament en llibertat
per a adjudicarlo novament sense perjudici de la sancié que per
frau de drets correspangui, d'acord amb les presents ordenances.
La mateixa penalitat correspondra als concessionaris que rello-
guin la parada.

S'entendrd com a abandonada la concessié d'una parada dels
mercats per I'adjudicatari quan mantingui la parada tancada al
public per més de sis mesos consecutius o alterns durant un any,
o des de l'adjudicacié en el seu cas. Aquest abandonament pro-
duira l'anul-lacié de I'adjudicacis, amb pérdua de la quantitat
rematada que s’hagués produit.

Cada concessionari de parada podra obtenir fins a ires parades
fixes.

Podran autoritzar-se permutes entre concessionaris de parades
dels mercats, que aixi ho sal-licitin, amb el pagament previ de SIS
MENSUALITATS de la quota que s’aboni a 'empresa o enfitat que
gestioni el servei municipal de mercats.

V. DISPOSICIONS FINALS

Les modificacions de la present ordenanca, en relocié al text
anterior, entraran en vigor el dia 1 de gener de I'any 2014 i
romandra vigent fins que no s'acordi la modificacié o derogacis.

Les modificacions de la present Ordenanca, en relacié al text
anterior, van esdevenir definitivament aprovades en virtut de
I"acord del Consell Plenari de 30 de setembre de 2013, mitjan-
cant el gual es va determinar que si dins del termini d’exposicidé
publica no es produien reclamacions, aquest s’entendria definiti-
vament adoptat, la qual cosa va esdevenir al no haverse presen-
tat al-legacions.

I OF 2. 4 | AJUNTAMENT DE TARRAGONA - AREA DINTERVENCIO
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Font: Ordenanc¢a Fiscal 2, https://seu.tarragona.cat/documentPublic/download/12143

ORDENANCES FISCALS i de PREUS PUBLICS



L

Num

Nom comercial

Tipus Adreca Carrer Zona establiment Activitat prinicipal CCAE Sup. venda
PS RONDA GRAN 63 Ronda Europa Carrefour Hipermercat 4711 6060
AV ALCALDE ROVIRA ROURE 87 Ciutat Jardi Mercadona Supermercat 4711 1716
PS ONZE DE SETEMBRE 65 Ronda Europa Caprabo Supermercat 4711 1600
AV ALCALDE ROVIRA ROURE 34 Ronda Europa Caprabo Supermercat 4711 800
CL VALLCALENT 35 Ronda Europa Consum Supermercat 4711 698
CL CRISTOFOL BOLEDA 12 Ronda Europa Plusfresc Supermercat 4711 640
CL BISBE RUANO 12 Ronda Europa Sunka Supermercat 4711 500
CL FLEMING 29 Ronda Europa Veritas Supermercat 4711 490
CL TORRES DE SANUI 25 Ronda Europa Dia Supermercat 4711 468
AV PRAT DE LA RIBA 22 Centre Eix Plusfresc Supermercat 4711 463
CL  |SERRA DALMENARA 1 [Ronda Europa Al Queviures gourmet 4711 325
gourmet&tast
AV ALCALDE ROVIRA ROURE 40 Ronda Europa Kerite Producte natural, proximitat o ecologic 4711 316
AV ALCALDE ROVIRA ROURE 3 Ronda Europa Supercor Supersenei 4711 250
PS RONDA GRAN 130 Ronda Europa Plusfresc Supersenei 4711 180
CL JOC DE LA BOLA 11 Ronda Europa La Sirena Congelats 4711 160
CL  |MOSSEN REIG 5  |Ronda Europa ’égro’}ggitzs'\'at“ra's ' |Producte natural, proximitat o ecoldgic 4711 155
CL SEGRIA 34 Ronda Europa Bon Area Autoservei 4711 116
CL CRISTOFOL BOLEDA 1 Ronda Europa Reed Ecologica Producte natural, proximitat o ecologic 4711 97
PS RONDA GRAN 143 Ronda Europa Bon Area Autoservei 4711 95
CL HUMBERT TORRES 23 Ronda Europa Cadena 360 Autoservei 4711 92
CL CRISTOFOL BOLEDA 4 Ronda Europa Sabors Producte natural, proximitat o ecologic 4711 72
CL VALLCALENT 43 Ronda Europa Origen Producte natural, proximitat o ecologic 4711 54
CL SEGOVIA 2 Ronda Europa La Dietetica Producte natural, proximitat o ecologic 4711 34

Font: Dades proporcionades per I’Ajuntament de Lleida



Tipus Adreca C'::::r Zona N:Zac;?:;:tal Activitat prinicipal CCAE Sup. venda
AV ALCALDE ROVIRA ROURE 26 Ronda Europa Marcelo Fruits Fruita i verdura 4721 24
CL CAMP DE MART 3 Centre Eix Fruiteria Fruita i verdura 4721 29
CL CRISTOFOL BOLEDA 4 Ronda Europa Frutas y verduras Marisa |Fruita i verdura 4721 32
CL DR FLEMING 41 Ronda Europa Civis i Martin Fruita i verdura 4721 17
cL HUMBERT TORRES 15 Ronda Europa M. Angels Fruita i VerduraFruita i verdura 4721 72
CL HUMBERT TORRES 19 Ronda Europa Teresita Fruita i verdura 4721 94
CL MAGI MORERA 16 Ronda Europa Fruiteria-Bodega Tere Fruita i verdura 4721 67
PS RONDA GRAN 138 Ronda Europa Hiperfruit Fruita i verdura 4721 131
PS RONDA GRAN 155 Ronda Europa Fruites i Verdures Kilian |Fruita i verdura 4721 34
CL SANT MARTI 15 Centre Eix Fruits Masip Fruita i verdura 4721 34
CL SEGOVIA 14 Ronda Europa Sara Fruites i Verdures Fruita i verdura 4721 43
CL SEGRIA 36 Ronda Europa Tudela Fruits Fruita i verdura 4721 73
CL VALLCALENT 36 Ronda Europa Supenverd Fruita i verdura 4721 121
CL VALLCALENT 69 Ronda Europa Fruiteria Miro Fruita i verdura 4721 38
AV BALMES 32 Centre Eix Cansaladeria Carner Carn i embotits 4722 45
AV CATALUNYA 10 Centre Eix Burgues Carn i embotits 4722 30
CL CRISTOFOL BOLEDA 9 Ronda Europa Carnsargaire Carn i embotits 4722 30
CL DR FLEMING 21 Ronda Europa Burgues Carn i embotits 4722 57
CL ENRIC GRANADOS 28 Ronda Europa Pujol Carn i embotits 4722 80
CL HUMBERT TORRES 16 Ronda Europa Alba Cortada Carn i embotits 4722 38
PS RONDA GRAN 151 Ronda Europa Puig-Gros Carn i embotits 4722 60
CL SEGRIA 2 Ronda Europa Carniques lleidatanes Carn i embotits 4722 23
CL SEGRIA 38 Ronda Europa Cansaladeria Puig-Gros  |Carn i embotits 4722 53
CL  |TEULERES 1 |Centre Eix Camisseria Xarcuteria | oo § embotits 4722 22
Pijuan d'Artesa
CL TORRES DE SANUI 32 Ronda Europa Cansaladeria Maria Begue|Carn i embotits 4722 31




Num

Nom comercial

Tipus Adreca Carrer Zona establiment Activitat prinicipal CCAE Sup. venda
AV ALCALDE PORQUER & Ronda Europa Bakery & Coffee Pa i productes de fleca 4724 30
AV ALCALDE ROVIRA ROURE 5 Ronda Europa Tugues Pastisseria i bomboneria 4724 180
AV ALCALDE ROVIRA ROURE 9 Ronda Europa Ohmet Pa i productes de fleca 4724 18
AV ALCALDE ROVIRA ROURE 32 Ronda Europa Carme Pa i productes de fleca 4724 40
CL ALFRED PERENYA 53 Ronda Europa Forn Salvador Pa i productes de fleca 4724 45
CL AMICS DE LLEIDA 16 Ronda Europa Forn Marqués Pa i productes de fleca 4724 36
AV BALMES 8 Centre Eix Carme Pa i productes de fleca 4724 140
AV BALMES 42 Centre Eix El Cisne Pastisseria i bomboneria 4724 21
CL BISBE RUANO 1 Ronda Europa Sweet Fifties Pastisseria i bomboneria 4724 54
CL BISBE RUANO 5 Ronda Europa El Molinet Pa i productes de fleca 4724 83
CL BISBE RUANO 9 Ronda Europa La pastera Pa i productes de fleca 4724 40
CL CIUTAT DE FRAGA 1 Ronda Europa Mes que Pa Pa i productes de fleca 4724 25
CL CRISTOFOL BOLEDA 2 Ronda Europa Granja Fleca Pa i productes de fleca 4724 21
CL CRISTOFOL BOLEDA 7 Ronda Europa Forn la Carmeta Pa i productes de fleca 4724 10
CL DR FLEMING 13 Ronda Europa La Creme Pastisseria i bomboneria 4724 101
CL DR FLEMING 23 Ronda Europa Prats Pastisseria i bomboneria 4724 118
CL DR FLEMING 41 Ronda Europa Granja Encarna Pa i productes de fleca 4724 15
CL  |HUMBERT TORRES 14 |Ronda Europa ;?ggsde 22 (EEnENTE Pa i productes de fleca 4724 20
CL LLUIS BESA 29 Centre Eix Pastisseria M. Serra Pa i productes de fleca 4724 20
CL  |MAGIMORERA 16 |Ronda Europa (F:zzgnde Pastisseria L. 15, i productes de fleca 4724 15
CL NADAL MEROLES 16 Ronda Europa M. Serra Pa i productes de fleca 4724 25
Pz RICARD VINYES 9 Ronda Europa Mokaccino Pa i productes de fleca 4724 31
PS RONDA GRAN 95 Ronda Europa Pastisseria Ronda Pastisseria i bomboneria 4724 15
PS RONDA GRAN 150 Ronda Europa Coffee Spoon Pa i productes de fleca 4724 29
CL SANT MARTI 68 Centre Eix Forn de pa A. Lugue Pa i productes de fleca 4724 20
CL SEGOVIA 2 Ronda Europa Casals Pa i productes de fleca 4724 39
CL SEGRIA 10 Ronda Europa La Prioratina Pa i productes de fleca 4724 27
CL SEGRIA 17 Ronda Europa Nikos Pa i productes de fleca 4724 35
CL SEGRIA 38 Ronda Europa La Prioratina Pa i productes de fleca 4724 19
CL VALLCALENT 43 Ronda Europa L'Havana Cafe Pa i productes de fleca 4724 112
CL VALLCALENT 59 Ronda Europa Dreams Pa i productes de fleca 4724 35
AV ALCALDE ROVIRA ROURE 14 Ronda Europa On The Rocks Begudes, vins i licors 4725 125
CL HUMBERT TORRES 19 Ronda Europa Vinicia Begudes, vins i licors 4725 78
CL RAMON LLULL 6 Ronda Europa Cal Tonet Vins Begudes, Vins i licors 4725 64
CL SEGRIA 33 Ronda Europa Vinyes Nobles Begudes, vins i licors 4725 68




O

Tipus Adreca Cr:::-Zr Zona szltac:lmgzltal Activitat prinicipal CCAE Sup. venda
AV ALCALDE PORQUER 8 Ronda Europa Pio Pollo Precuinats 4729 16
AV BALMES 6 Centre Eix Natur House Dietética, alim. especial i herboristeria 4729 57
AV BALMES 31 Ronda Europa Nostrum Precuinats 4729 125
CL BISBE RUANO 1 Ronda Europa Carte d'Or Gelats 4729 6
CL BISBE RUANO 34 Ronda Europa Jujuba Dolgos i llaminadures 4729 48
CL DR FLEMING 3 Ronda Europa El rebost ecologic 3 Dietetica, alim. especial i herboristeria 4729 69
CL HUMBERT TORRES 17 Ronda Europa La botiga del cafe & te Cafe, te, especies i condiments 4729 123
CL PICA D-ESTATS 17 Ronda Europa Rostisseria Urgell Precuinats 4729 85
CL PICA D-ESTATS 23 Ronda Europa Salut Natura Dietetica, alim. especial i herboristeria 4729 80
Pz RICARD VINYES 9 Ronda Europa Tot Bo Dolgos i llaminadures 4729 32
PS RONDA GRAN 90 Ronda Europa Hiper Cava Precuinats 4729 18
PS RONDA GRAN 120 Ronda Europa Elite Sport Life Dietetica, alim. especial i herboristeria 4729 61
PS  |RONDA GRAN 136 |Ronda Europa :Z{E‘;gf’;a Centre Dietética, alim. especial i herboristeria 4729 52
PS RONDA GRAN 143 Ronda Europa Cal Picoti Precuinats 4729 28
CL SANT MARTI 37 Centre Eix Torroneria Vicent Dolgos i llaminadures 4729 48
CL VALLCALENT 38 Ronda Europa La Natura Dietetica, alim. especial i herboristeria 4729 73
AV ALCALDE ROVIRA ROURE 19 Ronda Europa La Primavera Perfumeria i cosmetica 4775 136
AV BALMES 16 Centre Eix Equivalenza Perfumeria i cosmetica 4775 22
CL CRISTOFOL BOLEDA 8 Ronda Europa Clarel Adrogueria, higiene i cosmética 4775 186
CL CRISTOFOL BOLEDA 8 Ronda Europa Gotta Perfumeria i cosmetica 4775 115
AV PRAT DE LA RIBA 16 Centre Eix Gotta Perfumeria i cosmética 4775 52
PZ  |RICARD VINYES 9  |Ronda Europa ;j:ﬁsa I Salut Mariona |p o 1 meria | cosmatica 4775 28
PS RONDA GRAN 75 Ronda Europa if Perfumeria i cosmética 4775 187
PS RONDA GRAN 95 Ronda Europa Perfumeria Eva Perfumeria i cosmética 4775 51
PS RONDA GRAN 134 Ronda Europa Clarel Adrogueria, higiene i cosmeética 4775 150
CL VALLCALENT 21 Ronda Europa Clarel Adrogueria, higiene i cosmética 4775 153
CL VALLCALENT 31 Ronda Europa Magatzem del Perruquer |Prod. de perrugeria i pel cabell 4775 87
CL HUMBERT TORRES 12 Ronda Europa Merceria Meva Merceria i/o llanes 4751 28
PS RONDA GRAN 132  |Ronda Europa Monica Merceria Merceria i/o llanes 4751 28
PS RONDA GRAN 143 Ronda Europa Llanes la Troka Merceria i/o llanes 4751 28
CL TORRES DE SANUI 15 Ronda Europa Merceria Merceria i/o llanes 4751 20
CL VALLCALENT 55 Ronda Europa La Merceria Merceria i/o llanes 4751 39




Dades de partida

Dimensié Parades (m2) 20

Espai interior

U % Espai
Vida dtil inversio (anys) 50 (m2)
Inversié 3.159.762 Locomotora (m2) 700 47%
Indemnitzacio 0 Zona polivalent (m2) 150 10%
Factor vida util 1 Passadissos (m2) 232 16%
% descompte 1% Espai privat (m2) 400 27%
% Parades de tipus 1 50% Total 1482 100%

Escenari 1: Preus de Lleida = 100% Preus de Barcelona)
ParadaTl ParadaT2 Locomotora ParadaTl  ParadaT2 Locomotora
Entrada (€/m2) 2.345,45 1.453,28 2.345,45 Entrada (€/m2) 1.172,73 726,64 2.345,45
Lloguer (€/mes) 123,56 70,70 5,34 Lloguer (€/mes) 61,78 35,35 5,34
50 anys 121045 71485,6 5549,45 50 anys 60522,5 35742,8 5549,45

Locomotora Locomotora
Lloguer Concessio Lloguer Concessio

3.159.762 | 3.159.762 3.159.762 3.159.762
2.401.561 | 5.809.921 2.021.688 | 4.847.268

68.167 0 56.512 0
1.853.703 | 2.623.919 1.032.277 | 1.670.798

9% 4%
12-13  |anys 21-22 anys




Escenari 1: Preus de Lleida = 100% Preus de Barcelona)

Locomotora Locomotora

Lloguer Concessid
Any Beneficis Despeses Flux de caixa FC acumulat Denominador Denominador VAN2 (TIR) Any Beneficis Despeses Flux de Caixa Denominador VAN Denominador VAN2 (TIR)
1 2.401.561 3.159.762 -758201,32 -758201,32 1,01 -750694 1,09 -696558 1 5.809.921 3.159.762 2650158,68 1,01 2623919 1,00 2650159
2 68.167 0 68167,2 -690034,12 1,02 66824 1,18 57534 2 0 0 0 1,02 0 1,00 0
3 68.167 [ 68167,2 -621866,92 1,03 66162 1,29 52856 3 0 0 0 1,03 0 1,00 0
4 68.167 0 68167,2 -553699,72 1,04 65507 1,40 48559 4 [ 0 0 1,04 0 1,00 0
5 68.167 [ 68167,2 -485532,52 1,05 64859 1,53 44611 5 [ 0 0 1,05 [ 1,00 0
6 68.167 [ 68167,2 -417365,32 1,06 64217 1,66 40984 6 0 0 0 1,06 [ 1,00 [
7 68.167 [ 68167,2 -349198,12 1,07 63581 1,81 37652 7 0 0 0 1,07 [ 1,00 [
8 68.167 0 68167,2 -281030,92 1,08 62951 1,97 34591 8 [ 0 0 1,08 0 1,00 0
9 68.167 [ 68167,2 -212863,72 1,09 62328 2,15 31778 9 0 0 0 1,09 [ 1,00 0
10 68.167 0 68167,2 -144696,52 1,10 61711 2,33 29195 10 0 0 0 1,10 0 1,00 0
1 68.167 [ 68167,2 -76529,32 1,12 61100 2,54 26821 11 0 0 0 1,12 0 1,00 0
12 68.167 0 68167,2 -8362,12 1,13 60495 2,77 24641 12 0 0 0 1,13 0 1,00 0
13 68.167 0 68167,2 59805,08 1,14 59896 3,01 22637 13 0 0 0 1,14 0 1,00 0
14 68.167 [ 68167,2 127972,28 1,15 59303 3,28 20797 14 0 0 [¢] 1,15 [ 1,00 [
15 68.167 0 68167,2 196139,48 1,16 58716 3,57 19106 15 0 0 0 1,16 0 1,00 0
16 68.167 [ 68167,2 264306,68 1,17 58134 3,88 17553 16 0 4] 0 1,17 0 1,00 [
17 68.167 0 68167,2 332473,88 1,18 57559 4,23 16126 17 0 0 0 1,18 0 1,00 0
18 68.167 0 68167,2 400641,08 1,20 56989 4,60 14815 18 0 0 0 1,20 0 1,00 0
19 68.167 0 68167,2 468808,28 1,21 56425 5,01 13610 19 0 0 0 1,21 0 1,00 0
20 68.167 [ 68167,2 536975,48 1,22 55866 5,45 12504 20 0 0 0 1,22 0 1,00 0
21 68.167 [ 68167,2 605142,68 1,23 55313 5,93 11487 21 [ [¢] 0 1,23 [ 1,00 [
22 68.167 0 68167,2 673309,88 1,24 54765 6,46 10553 22 0 0 0 1,24 0 1,00 0
23 68.167 [ 68167,2 741477,08 1,26 54223 7,03 9695 23 0 0 4] 1,26 [ 1,00 [
24 68.167 0 68167,2 809644,28 1,27 53686 7,65 8907 24 0 0 0 1,27 0 1,00 0
25 68.167 [ 68167,2 877811,48 1,28 53155 8,33 8183 25 0 0 0 1,28 [ 1,00 [
26 68.167 0 68167,2 945978,68 1,30 52628 9,07 7518 26 0 0 0 1,30 0 1,00 0
27 68.167 [ 68167,2 1014145,88 1,31 52107 9,87 6906 27 [ 0 0 1,31 0 1,00 0
28 68.167 0 68167,2 1082313,08 1,32 51591 10,74 6345 28 0 0 0 1,32 0 1,00 0
29 68.167 [ 68167,2 1150480,28 1,33 51081 11,69 5829 29 0 0 0 1,33 0 1,00 0
30 68.167 [ 68167,2 1218647,48 135 50575 12,73 5355 30 0 0 0 135 [ 1,00 [
31 68.167 0 68167,2 1286814,68 1,36 50074 13,86 4920 31 0 0 0 1,36 0 1,00 0
32 68.167 [ 68167,2 1354981,88 1,37 49578 15,08 4520 32 0 0 0 1,37 [ 1,00 [
33 68.167 0 68167,2 1423149,08 1,39 49087 16,42 4152 33 0 0 0 1,39 0 1,00 0
34 68.167 [ 68167,2 1491316,28 1,40 48601 17,87 3815 34 0 0 0 1,40 0 1,00 0
35 68.167 0 68167,2 1559483,48 1,42 48120 19,45 3505 35 0 0 0 1,42 0 1,00 0
36 68.167 [ 68167,2 1627650,68 1,43 47644 21,17 3220 36 0 0 0 1,43 0 1,00 0
37 68.167 0 68167,2 1695817,88 1,45 47172 23,05 2958 37 0 0 0 1,45 0 1,00 0
38 68.167 0 68167,2 1763985,08 1,46 46705 25,09 2717 38 0 0 0 1,46 0 1,00 0
39 68.167 [ 68167,2 1832152,28 1,47 46243 27,31 2496 39 0 0 0 1,47 [ 1,00 [
40 68.167 0 68167,2 1900319,48 1,49 45785 29,72 2293 40 0 0 0 1,49 0 1,00 0
41 68.167 [ 68167,2 1968486,68 1,50 45331 32,35 2107 41 0 0 0 1,50 0 1,00 [
42 68.167 0 68167,2 2036653,88 1,52 44883 35,22 1936 42 0 0 0 1,52 0 1,00 0
43 68.167 [ 68167,2 2104821,08 1,53 44438 38,33 1778 43 0 0 0 1,53 0 1,00 0
44 68.167 0 68167,2 2172988,28 1,55 43998 41,72 1634 44 [ 0 0 1,55 0 1,00 0
45 68.167 [ 68167,2 2241155,48 1,56 43563 45,42 1501 45 0 0 0 1,56 0 1,00 0
46 68.167 0 68167,2 2309322,68 1,58 43131 49,44 1379 46 0 0 0 1,58 [ 1,00 [
47 68.167 0 68167,2 2377489,88 1,60 42704 53,81 1267 47 0 0 0 1,60 0 1,00 0
48 68.167 [ 68167,2 2445657,08 1,61 42281 58,57 1164 48 0 0 0 1,61 [ 1,00 [
49 68.167 0 68167,2 2513824,28 1,63 41863 63,76 1069 49 0 0 0 1,63 0 1,00 0
50 68.167 [ 68167,2 2581991,48 1,64 41448 69,40 982 50 0 0 0 1,64 0 1,00 0



Escenari 2: Preus de Lleida = 50% Preus de Barcelona)

Locomotora Locomotora
Lloguer Concessio

Any Beneficis Despeses Flux de caixa FC acumulat Denominador Denominador VAN2 (TIR) Any Beneficis Despeses Flux de Caixa Denominador VAN2 (TIR)
1 2.021.688 3.159.762 -1138074,32 -1138074,32 1,01 -1126806 1,09 -1045547 1 4.847.268 3.159.762 1687505,68 1,01 1670798 1,00 1687506
2 56.512 0 56511,6 -1081562,72 1,02 55398 1,18 47696 2 0 0 0 1,02 0 1,00 0
3 56.512 0 56511,6 -1025051,12 1,03 54850 1,29 43818 3 0 0 0 1,03 0 1,00 0
4 56.512 0 56511,6 -968539,52 1,04 54307 1,40 40256 4 0 0 0 1,04 0 1,00 0
5 56.512 0 56511,6 -912027,92 1,05 53769 1,53 36983 5 0 0 0 1,05 0 1,00 0
6 56.512 0 56511,6 -855516,32 1,06 53236 1,66 33976 6 0 0 0 1,06 0 1,00 0
7 56.512 0 56511,6 -799004,72 1,07 52709 1,81 31214 7 0 0 0 1,07 0 1,00 0
8 56.512 0 56511,6 -742493,12 1,08 52188 1,97 28676 8 0 0 0 1,08 0 1,00 0
9 56.512 0 56511,6 -685981,52 1,09 51671 2,15 26345 9 0 0 0 1,09 0 1,00 0
10 56.512 0 56511,6 -629469,92 1,10 51159 2,33 24203 10 0 0 0 1,10 0 1,00 0
11 56.512 0 56511,6 -572958,32 1,12 50653 2,54 22235 11 0 0 0 1,12 0 1,00 0
12 56.512 0 56511,6 -516446,72 1,13 50151 2,77 20427 12 0 0 0 1,13 0 1,00 0
13 56.512 0 56511,6 -459935,12 1,14 49655 3,01 18767 13 0 0 0 1,14 0 1,00 0
14 56.512 0 56511,6 -403423,52 1,15 49163 3,28 17241 14 0 0 0 1,15 0 1,00 0
15 56.512 0 56511,6 -346911,92 1,16 48676 3,57 15839 15 0 0 0 1,16 0 1,00 0
16 56.512 0 56511,6 -290400,32 1,17 48194 3,88 14551 16 0 0 0 1,17 0 1,00 0
17 56.512 0 56511,6 -233888,72 1,18 47717 4,23 13368 17 0 0 0 1,18 0 1,00 0
18 56.512 0 56511,6 -177377,12 1,20 47245 4,60 12282 18 0 0 0 1,20 0 1,00 0
19 56.512 0 56511,6 -120865,52 1,21 46777 5,01 11283 19 0 0 0 1,21 0 1,00 0
20 56.512 0 56511,6 -64353,92 1,22 46314 5,45 10366 20 0 0 0 1,22 0 1,00 0
21 56.512 0 56511,6 -7842,32 1,23 45855 5,93 9523 21 0 0 0 1,23 0 1,00 0
22 56.512 0 56511,6 48669,28 1,24 45401 6,46 8749 22 0 0 0 1,24 0 1,00 0
23 56.512 0 56511,6 105180,88 1,26 44952 7,03 8037 23 0 0 0 1,26 0 1,00 0
24 56.512 0 56511,6 161692,48 1,27 44507 7,65 7384 24 0 0 0 1,27 0 1,00 0
25 56.512 0 56511,6 218204,08 1,28 44066 8,33 6784 25 0 0 0 1,28 0 1,00 0
26 56.512 0 56511,6 274715,68 1,30 43630 9,07 6232 26 0 0 0 1,30 0 1,00 0
27 56.512 0 56511,6 331227,28 1,31 43198 9,87 5725 27 0 0 0 1,31 0 1,00 0
28 56.512 0 56511,6 387738,88 1,32 42770 10,74 5260 28 0 0 0 1,32 0 1,00 0
29 56.512 0 56511,6 444250,48 1,33 42347 11,69 4832 29 0 0 0 1,33 0 1,00 0
30 56.512 0 56511,6 500762,08 1,35 41927 12,73 4439 30 0 0 0 1,35 0 1,00 0
31 56.512 0 56511,6 557273,68 1,36 41512 13,86 4079 31 0 0 0 1,36 0 1,00 0
32 56.512 0 56511,6 613785,28 1,37 41101 15,08 3747 32 0 0 0 1,37 0 1,00 0
33 56.512 0 56511,6 670296,88 1,39 40694 16,42 3442 33 0 0 0 1,39 0 1,00 0
34 56.512 0 56511,6 726808,48 1,40 40291 17,87 3162 34 0 0 0 1,40 0 1,00 0
35 56.512 0 56511,6 783320,08 1,42 39892 19,45 2905 35 0 0 0 1,42 0 1,00 0
36 56.512 0 56511,6 839831,68 1,43 39497 21,17 2669 36 0 0 0 1,43 0 1,00 0
37 56.512 0 56511,6 896343,28 1,45 39106 23,05 2452 37 0 0 0 1,45 0 1,00 0
38 56.512 0 56511,6 952854,88 1,46 38719 25,09 2253 38 0 0 0 1,46 0 1,00 0
39 56.512 0 56511,6 1009366,48 1,47 38336 27,31 2070 39 0 0 0 1,47 0 1,00 0
40 56.512 0 56511,6 1065878,08 1,49 37956 29,72 1901 40 0 0 0 1,49 0 1,00 0
41 56.512 0 56511,6 1122389,68 1,50 37580 32,35 1747 41 0 0 0 1,50 0 1,00 0
42 56.512 0 56511,6 1178901,28 1,52 37208 35,22 1605 42 0 0 0 1,52 0 1,00 0
43 56.512 0 56511,6 1235412,88 1,53 36840 38,33 1474 43 0 0 0 1,53 0 1,00 0
44 56.512 0 56511,6  1291924,48 1,55 36475 41,72 1354 44 0 0 0 1,55 0 1,00 0
45 56.512 0 56511,6  1348436,08 1,56 36114 45,42 1244 45 0 0 0 1,56 0 1,00 0
46 56.512 0 56511,6  1404947,68 1,58 35756 49,44 1143 46 0 0 0 1,58 0 1,00 0
47 56.512 0 56511,6 1461459,28 1,60 35402 53,81 1050 47 0 0 0 1,60 0 1,00 0
48 56.512 0 56511,6 1517970,88 1,61 35052 58,57 965 48 0 0 0 1,61 0 1,00 0
49 56.512 0 56511,6 1574482,48 1,63 34705 63,76 886 49 0 0 0 1,63 0 1,00 0
50 56.512 0 56511,6 1630994,08 1,64 34361 69,40 814 50 0 0 0 1,64 0 1,00 0
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